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RESUMO

As instituicdes publicas existem para prestar serai sociedade. H4 necessidade que esses
servicos sejam de qualidade, com beneficios urdigera custo otimizado, levando as
instituicbes a buscarem um aperfeicoamento de mddisas. Diante disso, as atividades de
gestéo de risco e controles internos se tornamadia, mais importantes no atingimento dos
objetivos e das metas dessas instituicdes, sendassion como um instrumento de eficiéncia
dessas entidades. A presente pesquisa tem poivobjetral analisar a estrutura de controle
interno dos 6rgaos Estaduais do Ceara na persaealdierenciamento de Risco, consoante
a instrucdo Normativa TCE/CE n° 03/2015, adotaraloas abordagem quantitativa,
desenvolvida mediante analise descritiva dos daddaboracdo de um modelo econométrico
para balizar as interpretacdes extraidas do fomoute autoavaliacdo do controle interno,
referente ao ano de 2016, aplicado pelo TCE/CEsaas jurisdicionados. A amostra da
pesquisa foi composta por 61 Unidades AdministaatiEstaduais, agrupadas da seguinte
forma: 39 6rgédos, 9 Autarquias, 10 Sociedades dedfuia Mista e 3 Fundacdes. Conclui-se
que o sistema de controle interno desde que, erforcoidade com uma metodologia
reconhecida em termos de gestéo de risco € efaivamim instrumento de eficiéncia para os
jurisdicionados do TCE-CE, por proporcionar mei@apque 0S objetivos institucionais
sejam cumpridos, minimizando os riscos de errosegularidades, contribuindo assim para a
promocao da eficiéncia.

Palavras-chave:Sistema de Controle Interno. Gestdo de Riscosiéitia.



ABSTRACT

Public institutions exist to serve society. Thesevises need to be quality, with universal
benefits at great cost, leading institutions tokseeimprove their practices. As a result, risk
management and internal control activities beconweeasingly important in achieving the
objectives and goals of these institutions, thusisg as an instrument for the efficiency of
these entities. This present research has as rmagmoge to analyze the internal control struc-
ture of the State organs of Ceara in the perspedtithe Risk Management, according to the
Normative Instruction TCE / CE n° 03/2015, adoptihg quantitative approach, developed
through descriptive analysis of the data and ektimr of an econometric model to mark the
interpretations extracted from the self-evaluatiorm of the internal control, for the year
2016, applied by the TCE / CE to its jurisdictiofise research sample consisted of 61 State
Administrative Units, grouped as follows: 39 orgaBsAutarchies, 10 Societies of Mixed
Economy and 3 Foundation$.is concluded that the internal control systerovpled, in ac-
cordance with a recognized methodology in termssif management, is effectively an in-
strument of efficiency for the jurisdictions, byoprding means for the institutional objectives
to be fulfilled, minimizing the risks of errors amdegularities, thus contributing to the pro-
motion of efficiency.

Keywords: Internal Control System. Risk management. Efficien
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1 INTRODUCAO

Um dos desafios postos aos administradores publieo® de melhorar
continuamente, a forma de gerir os recursos pUblfoente as mudancas que vém sendo
introduzidos na Administracdo Publica. Por estdeadiante da rapidez com que se alteram
0S cenarios publicos, aliada a crescente complésidda sociedade contemporanea,
configurou-se a necessidade de reconstrucdo enmaffagdo da Administracdo Publica
brasileira. O pais partiu de uma administracdo dratwa representada pelo controle
excessivo e ineficiente e ainda, pela incapacidsggrestar servicos aos cidadaos como
clientes, para uma Administracdo publica gerenahtercada nos preceitos da iniciativa
privada.

Para Mafra (2017) a Administracdo Publica Gerengiabnstruida sobre bases
que consideram o Estado uma grande empresa, ajascs sao destinados aos clientes,
outrora chamados de cidadéos, visando a efici@usaservi¢os, avaliacdo de desempenho e
ao controle de resultados. A Administracdo gerémnveim a ser uma reformulacéo da relagcéo
politico-administrativa, diante da necessidade degaar as organizacdes publicas aos seus
objetivos prioritarios, que € o de melhorar a @b dos servicos a sociedade. O controle,
historicamente, vem funcionando como um meio para e€ssa gestdo possa atingir esse
objetivo.

Diante desse cenario instaurou-se uma administragiimda para o controle de
resultados, chamada de nova administracdo pulfieamodo a ser mais acessivel aos
cidaddos, que por sua vez, deixaram de ser coadmersimples usuarios dos servigos
prestados pelo Estado.

Para Mello (2006, p. 6), “a principal caracteratita Nova Administracdo publica
€ a adequacdo, pelos gestores publicos, dos modelagganizacdo e governanca mais
usualmente associados com o setor privado”. Estap@etiva envolve planejamento,
organizacao, direcdo e principalmente o controke,bnsca de obtencdo dos resultados
institucionais.

Isto posto, as organizacfes publicas utilizam drogovernamental para atingir
0s objetivos institucionais, procurando mitigarriseos inerentes a cada atividade, por meio
da implementacdo de mecanismos de controles. &artla convicgdo que a relagdo entre
objetivo, risco e controle esta presente em qualgiiddade, mesmo que informalmente.

Dentre os mecanismos de controle utilizados pehtssegovernamentais ha o

sistema de controles internos, considerado o ctmjule processos e atividades que
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possibilitam aumentar as possibilidades de alcavg@bjetivos institucionais e adaptar-se as
possiveis mudancas. A busca por uma gestdo de efsmz e consequentemente de um
controle interno eficiente € uma das formas enadas para reduzir incertezas quanto ao
atingimento dos objetivos da gestédo publica.

Diante da importancia do controle e considerand® @gerenciamento de Risco,
nao € uma necessidade apenas para o setor primadotambém para o setor publico, pois
este também esta exposto ao risco, diversos am@neslesenvolvendo estudos nesse tema.

A pesquisa de Antonio Filho (2008) objetivou, poreion de um estudo
bibliografico, evidenciar a importancia do contrsiierno como instrumento que proporciona
a Administracdo Publica subsidios para assegu@deguado gerenciamento dos negocios
publicos e concluiu que o controle interno deserhaepapel relevante na administracao
publica, principalmente, pela orientacéo e vigilarem relacdo as acdes dos administradores,
visando assegurar eficiente arrecadacdo das receitadequado emprego dos recursos
publicos.

Ja a pesquisa de Soares (2013) objetivou idemtde@rocedimentos de controles
internos utilizados no gerenciamento de riscos agp@nais de uma instituicdo financeira
situada na cidade de Goiania no Estado de Goiéstudo concluiu que os controles internos
sao importantes para o eficaz gerenciamento desriggeracionais e que a sobrevivéncia e o
fortalecimento de toda instituicdo, em especiainsstuicdes bancarias, dependem destes.

Santana (2010) procurou identificar praticas datagesdo controle interno
governamental que repercutiam efetivamente na mallda qualidade do gasto publico. Dos
resultados apresentados foi possivel identificatigas decorrentes da a¢do do 6rgdo de
Controle Interno na gestao publica que indicaranganho financeiro para o Estado, ficando
assim o recurso disponivel para a ampliacao deficersedestinados a sociedade.

A discussdo desse tema tem sido objeto ndo so6tddossacadémicos como
também de drgaos técnicos, pois visa assegurareguado gerenciamento dos negocios,
sejam estes publicos ou privados. Para a Orgamzdgéernacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) os gestores mponsaveis por estabelecer um
ambiente de controle efetivo em suas organizagiigs,0 uso dos recursos governamentais
faz parte dessa responsabilidade.

Atentos ao papel dessas instituicdes os orgaoodedle tém buscado estimular
0 gerenciamento de riscos como diretriz da est@utle controle interno dos respectivos

jurisdicionados.
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Diante da necessidade de avaliacao do desenhdum@onamento do sistema de
controle interno dos jurisdicionados, bem comondpartancia de se estabelecer e manter um
controle interno efetivo e consequentemente umngamento de risco eficiente, o TCE-CE,
por forca da Resolucdo n® 01/2013, aderiu as Nodwuasuditoria Governamental- NAGs e
resolveu instituir a Instru¢do Normativa n° 03/20bh&seando-se na Resolucdo Atricon n°
05/2014 que dispbe sobre a autoavaliacdo de cenintérno dos jurisdicionados. Estas
normas contemplam principios regedores da atividedauditoria nas Cortes de Contas, e
estdo em harmonia com as normas Ideernational Organisation of Supreme Audit
Instructions— INTOSAI e resolveu instituir a Instrugdo Normatn® 03/2015, baseando-se na
Resolucdo Atricon n° 05/2014, que dispde sobretaamaliacdo de controle interno dos
jurisdicionados.

Considerando o que dispde as NAGs 4201.1.4 e 43b6rh como a matriz de
risco de que trata o artigo 8° da Instrugdo NommaatP 01/2015, o TCE CE tem utilizado o
formulario de autoavaliagdo dos controles intemhas jurisdicionados, previsto na Instrucao
Normativa n°® 03/2015, com o fim de avaliar os aales internos dos seus jurisdicionados,
diante da importancia do fortalecimento dessesral@st com o fim de se atingir os objetivos
institucionais e consequentemente a geracado deanhogle eficiéncia organizacional.

Por conseguinte, este estudo busca responder amtgeguestionamento: Quais
aspectos evidenciam o controle interno como ingnimde eficiéncia dos Jurisdicionados do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara, segundcstau¢do Normativa do TCE/CE n°
03/2015?

Visando responder a questdo de pesquisa, estabalecpor objetivo geral,
analisar a estrutura de controle interno dos 6rdzsiaduais do Ceara na perspectiva do
Gerenciamento de Risco consoante a Instrucdo NwamdiCE/CE n° 03/2015. Em
decorréncia deste, 0s objetivos especificos s8emqsntes:

a) Levantar informagdes extraidas do instrumenteootita do Tribunal de Contas

do Estado do Cear3;

b) Cotejar as informacOes apresentadas no forroulde auto avaliacdo do

controle interno do TCE/CE, com os documentos ptesindN 03/2015; ¢

c) ldentificar estatisticamente as especificidadi#s entidades jurisdicionadas do

TCE/CE de acordo com a natureza juridica.

Como possiveis respostas ao problema da pesquidaip@eses desse estudo

podem ser definidas como:
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Ho: A existéncia de uma metodologia de gestdo seosi bem definida néo

evidencia a eficiéncia dos controles internos.

H1: A existéncia de uma metodologia de gestdosdesibem definida evidencia a

eficiéncia dos controles internos.

No que diz respeito a metodologia, esta pesquisantq aos fins, caracteriza-se
como descritiva e aplicada. Quanto a natureza dagweis pesquisadas, configura-se como
uma abordagem quantitativa, desenvolvida mediaréikse descritiva dos dados e elaboracao
de um modelo econométrico para balizar as inteapdeis. Em relacdo aos procedimentos, ou
seja, aos meios empregados para atingir os ressjtadpresente pesquisa € documental por
utilizar-se da analise de formulario enviado pelibbinal de Contas do Estado do Ceara aos
seus jurisdicionados e andlise das evidéncias.

Esta dissertacdo esta estruturada em seis seq@@a-sk com esta Introducao,
gue aborda a temética de pesquisa, exibindo-selbepna e as hipoteses, o objetivo geral e
os especificos, seguida da metodologia.

A segunda secdo apresenta o referencial tedrioordado conceitos sobre
Controle, Controle Interno, Controle Externo, Geramento de Riscos no Setor Publico e
Entidades Jurisdicionadas. A terceira secao trataaspectos metodologicos, denotando o
ambiente, a caracterizacdo da pesquisa no que tamfperdagem e tipologia, discorrendo
sobre as etapas necessarias para a consecucaabdiidr A quinta secdo corresponde a
analise dos dados e aos resultados alcancadosgmdo exame. Por fim, na se¢cao sexta, sao

expressas as conclusdes do trabalho.
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REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢do sdo abordados 0s conceitos necegsiiaos entendimento do tema,
envolvendo Controle Interno, Controle Externo, Gei@mento de Riscos, as NormatizagOes
do Controle Interno e a natureza juridica dos glicisnados, visando dar ao leitor a

compreensao das bases que fundamentaram a pesquisa.

2.1 Controle

O Controle, segundo ludicibus, Marion e Pereira080p. 79) constitui
“tecnologias, normas e procedimentos especificadasspara proteger 0s recursos, a precisao
e a confiabilidade dos sistemas de informacédo, @@ S0 0s meios que asseguram a
concretizacdo dos planos”. Risco € qualquer evémueaca ou oportunidade) que possa
afetar o alcance de um objetivo, levando-o a umecdo completamente diferente daquela
inicialmente planejada. Controle, portanto, sO teignificado e relevancia quando €
concebido para garantir o cumprimento de um olgetiefinido e s6 faz sentido se houver
riscos de que esse objetivo n&do venha a ser atba(E&U, 2009, p. 4).

Segundo Cavalcante, Peter e Machado (2011, p. 26):

o controle é uma ferramenta histérica, originagadd os homens primitivos, que
guando necessitavam “contar” seus rebanhos o faaimmo auxilio de pedras para
controlar (acompanhar) cada cabeca de gado quavpassn suas pastagens.
Compreende-se desde dai a necessidade de se aontrdd o que se deseja
executar com precisédo e conhecer os resultadosipacdando o histérico dos fatos
para se elaborar planejamentos habeis.

Diante disso é possivel constatar que a origenodtvale remonta aos primordios
da humanidade, pois durante o decorrer da hist@rigestigios deixados mostram a evolugao
do controle. De acordo com Meirelles (1993, p)5d4alavra controle € de origem francesa
(contréle, mas por ser intraduzivel e insubstituivel no sinificado vulgar ou técnico,
incorporou-se definitivamente ao nosso idioma, gaistando nos dicionarios da Lingua
Portuguesa nas suas varias acepgoes.

Para o Direito Administrativo brasileiro, o congad a “faculdade de vigilancia,
orientacdo e corregdo que um Poder, 6rgdo ou datiEriexerce sobre a conduta funcional de
outro” segundo Meirelles (1993, p. 568).

Muitos dos organismos de controle em diversos pais® origem no modelo

francés, cuja criacdo da Corte de Contas ocorrell 256 com a funcdo de controle dos
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recursos publicos (SANTANA, 2010, p.34). No Brasil controle remonta ao periodo
colonial, quando foram criadas, em 1680, as Juldad-azendas das Capitanias e a Junta da
Fazenda do Rio de Janeiro, ambas jurisdicionadaspdugal com funcdes restritas aos
aspectos orgcamentarios e financeiros.

Posteriormente, com a chegada da familia real asilBbi criado o Erario Régio
e 0 Conselho da Fazenda, cujas funcdes eram respeehnte as de coordenar e de controlar
todos os dados referentes ao patriménio e aos $umdiblicos. O controle da gestédo
governamental por meio do Or¢gamento Publico e denBas Gerais foi marcado pela criacdo
do Tesouro Nacional, fato ocorrido a partir da Rim@acao da Independéncia (SANTANA,
2010, p.35).

Em 23 de junho de 1826, surgiu pela primeira nosiBra ideia de criacdo e
instituicdo de Tribunal de Contas, por iniciativa leelisberto Caldeira Brandt, Visconde de
Barbacena e de José Inacio Borges, que apreserpanggto de lei nesse sentido ao Senado
do Império (JUND, 2008, p.421).

Em 1831, foi criado o Tribunal do Tesouro Nacion@igdo que absorveu as
funcdes fiscalizadoras do Tesouro Nacional e dos€lbo da Fazenda, cuja competéncia
compreendia a administracdo da despesa e da recdiliga, da contabilidade e dos bens
nacionais, o recebimento das prestacées de comsassade todas as reparticbes e a andlise
dos empréstimos e da legislacédo fazendaria (SANTANAO, p.35).

Com o declinio do Império, vieram as reformas maiadministrativas e com
essas, a instituicdo da Republica e criacdo dafalbde Contas tornaram-se realidade. Em 7
de novembro de 1890, por iniciativa do Ministrordeenda, a época, Rui Barbosa, por meio
do Decreto n® 966-A, criou-se o Tribunal de ComtadJnido, norteado pelos principios da
autonomia, fiscalizacédo, julgamento e vigilancidlEAARRA, 2017). Os fatos historicos
mostram que o Estado presta contas a sociedade desdh colonial. Com a Constituicdo
Federal do Brasil de 1988, o processo de institativacdo de controles na gestdo publica
ficou mais evidente ao considerar nos artigos 79 a abrangéncia e a finalidade do controle,

conforme se vé adiante.

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, orgamtéria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo dirétalieta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subwenedrenincia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante conegterno, e pelo sistema de
controle interno de cada poder.

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pess@a fou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencieaduinistre dinheiros, bens e
valores publicos ou pela qual a Unido respondagu®; em nome desta, assuma
obrigac6es de natureza pecuniéria.
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Segundo a Instrucdo Normativa n° 16/91, da Se@etlr Tesouro Nacional
(BRASIL, 1991), o controle consiste no conjunto d8vidades, planos, métodos e
procedimentos interligados, utilizado com vistaasaegurar que 0 objetivo dos orgéos e
entidades da administracdo publica seja alcadmmheaf confiavel e concreta, evidenciando
assim, eventuais desvios ao longo da gestdo, atthsecucdo dos objetivos fixados pelo
Poder Publico.

Para Di Pietro (2002, p.435) o controle sobre a ivibtracdo Publica pode ser
definido como o “poder de fiscalizacdo e correcéie qobre esta exercem os 6rgdos dos
Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo, conbfetivo de garantir a conformidade de sua
atuacdo como os principios que Ihe sdo impostas grelenamento juridico”. Além desses
controles se destaca também o exercido pelos Hibwe Contas, 6érgdo auxiliar do Poder
Legislativo, e o Controle Social, utilizado por méie mecanismos de atuacéo da sociedade.

O controle, com muita ou pouca formalizagdo, € ingme para garantir que as
operacdes de uma organizacdo ocorram como desejadtaborem para a manutencao e
melhoria de seu posicionamento competitivo e akalas estratégias, planos, e programas
que atendam as demandas dos clientes (GOMES; SALAS, 2001). A existéncia de um controle
institucional garante mais eficiéncia, agilidadeseguranca operacional as atividades
desenvolvidas pelas entidades em geral, sejampgstasentes ao gestor de uma empresa, ou
a um agente publico.

O controle visa ao acompanhamento das atividadakzadas por qualquer
organizacao, apontando falhas e desvios e reabzarahutencdo dos bens e aplicacdo dos
recursos. Constitui uma das cinco fun¢des univerdai ramo cientifico da Administracéo,
transformando-se em instrumento indispensavel gaease atinjam os objetivos planejados
por qualquer organizacdo. Logo, o controle pernaiberigir erros ou vulnerabilidades,
apontando as falhas e os desvios que possam impadathjetivos organizacionais.

No ambito da gestao publica, Meirelles (2011, R) Aksegura que o controle “é a
faculdade de vigilancia, orientacdo e correcdo gmePoder, 6rgdo ou autoridade exerce
sobre a conduta funcional do outro”, ou seja, otrote é inerente a toda atividade
administrativa, que ao decidir utiliza-lo, esta miuindo a possibilidade de ocorréncia de

erros, desvio.
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Segundo o Tribunal de Contas da Uniao (2009, (a8gzé&o de ser dos controles
€ mitigar a probabilidade ou o impacto da materd@io de um risco em relacdo a um
objetivo fixado. E para mitigar riscos que séo lesiecidos controles.”

Atuando sobre os préprios Orgdos estatais, o denttesempenha importante
papel nas relagbes entre Estado e sociedade, tontto para a garantia do regime
democratico. A medida em que uma sociedade seipagaurgem necessidades que devem
ser preenchidas sem que os direitos e liberdadesdnais sejam comprometidos (ROCHA,
2002, p. 1). Diante disso, o Estado viu a necadsidde criar sistemas de controle das
atividades estatais, com o fim de atingir a efici@radministrativa, e a eficacia dos atos
administrativos, objetivando assim, tanto a praieda propria administracdo como dos
direitos e garantias coletivos.

Segundo Meirelleet al (2011, p.779), os tipos e formas de controle waria
segundo quem o exercita, 0 modo, 0 momento de fetigsagdo e 0s aspectos controlados.
Logo, quanto ao tipo o controle classifica-se em:

a) Administrativo ou executivo: compreende o cdetiaa prépria administracéo

sobre os seus atos e agentes;

b) Legislativo ou parlamentar: controle exerciddoppoder legislativo sobre

determinados atos e agentes do poder Executivo;

c¢) Judiciario ou Judicial: compreende a corre¢cdatos ilegais de praticados por

qualquer dos Poderes, quando lesivos de direittviththl ou do patriménio

publico.

O controle administrativo, de forma geral, se dalimm@e as atividades de
fiscalizacdo e dos recursos administrativos. Parnmédio deste controle a Administracéo
pode anular, revogar ou alterar seus proprios etpsnir seus agentes com as penalidades
estatutarias. O controle legislativo também chamazhtrole externo, caracterizado como
um controle politico, razdo pela qual podem setrotatos aspectos relativos a legalidade. Ja
o controle judicial € sobretudo, um meio de presgie de direitos individuais dos
administrados, pois age mediante provocacao deesgado.

Quanto ao momento da realizacdo é classificado em:

a) Controle prévio: antecede a conclusdo ou a €fecdo ato, como requisito

para a sua eficacia.

b) Controle concomitante: ocorre durante a readiaado ato com o fim de

verificar a regularidade de sua formacéo.
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c) Controle corretivo ou @osteriori € o que ocorre apdés a conclusdo do ato
controlado, com o fim de corrigir possiveis fallasdeclarar a sua nulidade ou
dar lhe eficacia.

Entende-se por prévio o controle que é feipwiari, realizado antes do ato, com o
fim de impedir a consecuc¢do do ato ilegal. O comntante é exercido a0 mesmo tempo da
atividade que deve ser controlada. Por deducdopntrate aposteriori € feito apds a
conclusao do ato (MEIRELLE& al, 2011, p. 781).

Em relagédo aos aspectos controladores, classificans nos seguintes tipos:

a) Controle de legalidade: objetiva verificar unieate a conformidade do ato ou

do procedimento administrativo com as normas ledésa fins deste controle

consideram-se normas legais desde as disposicasttgoionais até as instrucdes

normativas do 6rgdo emissor do ato ou os editaispativeis com as leis e

regulamentos superiores. Por meio deste contral® @onsiderado ilegitimo ou

ilegal deve ser anulado.

b) Controle de mérito: avaliagdo com enfoque neci@fdcia, resultado,

conveniéncia ou oportunidade do ato controlado. &ien normalmente a

Administracdo, e, em casos excepcionais, expressosConstituicdo, ao

Legislativo, mas nunca ao Judiciario.

O controle de legalidade se aplica no 6rgao empgatcou o ato, podendo ser
realizado pela prépria Administracdo. O controlendérito, empregado na verificacdo da
eficiéncia, da oportunidade e da conveniéncia dalw@a administrativa, ndo se prende ao
aspecto da legalidade, objetivando verificar detega conduta. Como resultado do
controle de mérito, a Administracdo pode procedeev@gacdo dos proprios atos por ela
editados.

Ainda segundo Meirellest al (2011, p. 780) quanto a localizacdo do 6rgédo que
realiza, os controles se classificam em:

a) Controle Interno: adotados pelas préoprias UmdadAdministrativas,

compreende o conjunto de normas, rotinas e proegdos, com vistas a impedir

o0 erro, a fraude e a ineficiéncia.

b) Controle Externo: aquele que se realiza por@egtranho a Administracédo

responsavel pelo ato controlado.

c) Controle externo popular: € aquele exercido pelo, que tem a prerrogativa

de questionar a legitimidade das contas publicastermos da lei.
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Logo, o controle exercido dentro do préprio 6rgademominado de controle
interno. Quando exercido por um Poder sobre asutasdadministrativas de outro, da-se o
controle externo, ja o controle utilizado para fiesicdo da regularidade da atuacdo da
administracdo por parte dos administrados, cormad& impedir a pratica de atos ilegitimos,
lesivos a coletividade, € chamado Controle Social.

A Constituicdo Federal de 1988, trouxe relevanktiesagdes no tema controle da
Administracédo Publica ao estabelecer que “o comtlal Administracdo Publica, sera exercido
pelo Congresso Nacional, mediante Controle Extegngelo sistema de Controle Interno de
cada Poder: Executivo, Legislativo e JudiciarioR@SIL, 1988, p.55).

Logo, conclui-se que o controle € um elemento pehsavel ao estado, pois
quando bem utilizado assegura a administracéo qaiblbnformidade dos respectivos atos

com a lei e com o interesse publico.

2.1.1 Controle Externo

Segundo Meirelles (1993, p.602) o controle exter@do;por exceléncia, um
controle politico de legalidade contabil e finang&icom o fim de comprovar:

a) a probidade dos atos da administragdo;

b) a regularidade dos gastos publicos e do empedeens, valores e dinheiros

publicos;

c) a fiel execucédo do orcamento.

No Brasil, o Controle Externo é funcdo exercidaalmhente por dois 6rgdos
autbnomos: o Poder legislativo e por um Orgdo detrol® externo, com competéncia
constitucionalmente definidas e distintas, e quepreende o controle e a fiscalizacéo de toda
a Administracdo Publica. O controle externo exergiélo Poder Legislativo € o controle
politico, enquanto que o exercido pelos érgaosodéale é o técnico (SANTANA, 2017).

A Administracdo publica, ao exercer suas funcodsnste-se ao controle dos
Poderes Legislativo e Judiciario, devendo estacexes controle sobre os seus atos. Em

relacdo ao controle, destaca-se:

O controle levado a cabo pela Administracdo é cepalé fiscalizagdo e corregdo
qgue a Administracéo Publica em sentido amplo exewbee sua prépria atuagéo, sob
os aspectos de legalidade e mérito, por inicigtidgoria ou mediante provocacao.
Trata-se de controle interno e decorre do poderad®tutela que permite a
Administracdo Publica rever os proprios atos quaildgais, inoportunos ou
inconvenientes (DI PIETRO, 2002, p. 436).
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O Controle Externo exercido pelo Poder Legislaibboange os aspectos politicos
e financeiros das decisGes administrativas, devetattavia, limitar-se rigorosamente as

previsdes contidas na Constituicdo Federal. Iguaten@ssevera Di Pietro (2004, p. 498):

O controle que o Poder legislativo exerce sobrelmiAistracdo tem que se limitar
as hipoteses previstas na constituicdo Federal,vemaue implica interferéncia de
um Poder nas atribuicdes de outros dois: alcangagios do Poder Executivo, as
entidades da administracdo indireta e o préprioePdddiciario quando executa
funcdo administrativa.

O Controle Externo trata-se daquele realizado p&boler Legislativo sobre
determinados atos e agentes do Executivo (conkegislativo ou parlamentar) e, quando
necessario, pelo Poder Judiciério, determinandor@egio de atos ilegais de qualquer dos
Poderes, quando lesivos de direito individual oupd&imonio publico, conhecido como
controle judiciario ou judicial.

No Brasil, em cada um de seus Estados, foi crismdubunal de Contas como
orgdo de controle externo; esses 6rgdos constam da secdo que trata da fiscalizacdo contabil,
financeira e orgcamentaria do capitulo sobre o Pbdgislativo tanto da Constituicdo Federal
de 1988, como das constituicdes estaduais e dat®iederal. A Constituicdo Federal, em
particular, ampliou as funcfes desempenhadas peldss de contas, acrescentando o0s
critérios de legitimidade, economicidade e razaddmle aos de legalidade e regularidade
(ROCHA, 2002).

A Constituicdo Federal de 1988 destacou o Sisteen@ahtrole Externo como
atribuicdo do Poder Legislativo na atuacdo da forfggcalizadora como representante do
povo. No caso do Ceard, o Tribunal de Contas dadBstio Ceara, 6rgao especializado em
contas de natureza técnico-administrativo na esfstadual, foi incumbido de auxilid-lo nas
fungcBes de controle por intermédio da verificagaoptbbidade na administracdo, guarda e
legal emprego dos recursos publicos.

Cavalcante (2004, p.65) ressalta que a atuacaoilken@l de Contas, como 6rgao
independente e auxiliar do Poder Legislativo, emmés de controle, corresponde
basicamente, ao desempenho de fun¢bes técnicamaivgs, que consiste em apreciar e
opinar sobre contas, legalidade de atos de admissfuosentadoria, realizar inspecdes e
auditorias, fiscalizar e prestar informagdes; as funcdes corretivas, que correspondem a
aplicacdo de sancobes, determinagbes de prazoeyacacdo de providéncias, sustacdo da
execucdo de atos, representacdo sobre irregularielaabusos (art. 71, VIII a Xl da CF).
Ressalte-se que, por imposicdo do artigo 75 das&@f-aplicados aos estados — membros as

mesmas atribui¢cdes, em suas constituicdes, pdrdbwosais de contas respectivos.
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Segundo Santana (2014, p. 6) os Tribunais de Cop#gssaram a ocupar uma
posicdo de destague na sociedade brasileira amahedida em que essas casas, tanto em
nivel federal, como estadual e municipal, passaearproteger valores constitucionais
fundamentais, independentemente da estrutura dddst

Segundo o autor é de fundamental importancia tessple o controle da gestao,
bem como da aplicacéo dos recursos financeiros@uauferidos pelo Estado, seja realizado
de forma autdbnoma e independente, a fim de ques @g®eIrsos sejam convertidos em
beneficio da prépria populacdo deste Estado, aibiassim, que haja desperdicio ou que tais
recursos sejam, de alguma forma, desviados.

Silva (2007. p.752) argumenta que:

O Controle Externo, é pois, funcéo do Poder Letiglasendo de competéncia do
Congresso Nacional no &mbito federal, das Asseawlezgislativas nos Estados, da
Camara Legislativa no Distrito Federal e das Camdtanicipais nos municipios
com o auxilio dos respectivos Tribunais de Con@msiste, assim, na atuacdo da
fungdo fiscalizadora do povo, através de seus septantes, sob a administracdo
financeira e orcamentaria. E, portanto, um contdaenatureza politica, no Brasil,
mais sujeito a prévia apreciacdo técnico-admiriisgado Tribunal de Contas
competente, que, assim, se apresenta como Orgéiwaée suas decisdes sao
administrativas, ndo jurisdicionais.

Assim, o poder legislativo tem como competéncidsrngdo precipua de fazer
leis; a fiscalizadora e assessoramento ao executivo. Portanto, a funcdo legislativa consiste
basicamente na representacao popular para a cdagdarmas abstratas que se voltam para a
coletividade.

Os Tribunais de Contas, no Brasil, agem como Ogaghinistrativo parajudicial,
funcionalmente autbnomo, cuja funcdo consiste exerter, de oficio, o controle externo,
fatico e juridico, sobre a execucdo financeiro-meataria, em face dos trés poderes do
Estado, sem a definitividade jurisdicional (PASAQZ002).

Com o advento da Constituicdo de 1988, o contrakrcelo sobre a gestdo
publica passou a se operar ndo sO sob o aspedegalalade, mas também com base nos
principios da legitimidade e economicidade, o guepigiou a instituicdo de um verdadeiro
controle por resultados.

Nesse ponto, destaca-se um trecho do Relatérioidistkd do Supremo Tribunal
Federal, n® 1308-RJ (MELLO, 1998).

[...] A atuacdo do Tribunal de Contas, por iSso mes@EEsume importancia
fundamental no campo do controle externo. Como rahtdecorréncia do
fortalecimento de sua acgdo institucional, os Tri#isinde Contas tornaram-se
instrumentos de inquestionavel relevancia na dedesapostulados essenciais que
informam a prépria organizacdo da AdministracaoliPdlte o comportamento de
seus agentes, com especial énfase para os prsncipionoralidade administrativa,
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da impessoalidade e da legalidade. Nesse contextegime de controle externo,

institucionalizado pelo ordenamento constituciopabpicia, em funcéo da prépria

competéncia fiscalizadora outorgada aos Triburai€antas, o exercicio, por esses
orgaos estatais, de todos os poderes — expliciiosnplicitos — que se revelem

inerentes e necessarios a plena consecuc¢éo daopiéribes foram cometidos.

Assim, se conclui que a essencialidade dos érgéosodtrole externo, dentre
estes, os Tribunais de Contas, atinge também a&gdmtdos direitos fundamentais dos
cidadaos, ao contribuir para o estreitamento dészGes dos 6rgdos de controle e da
sociedade. Essa aproximacdo incrementa a fiscabzeQs gastos publicos, aumentando a
efetividade das politicas sociais, bem como doprm® servicos que sdo prestados pelo
Estado.

A Associacao dos Membros dos Tribunais de Cont&icOh), objetiva fortalecer
a instituicdo Tribunal de Contas como instrumemdispensavel a cidadania, bem como
incentivar a adocao dos padrdes de qualidade idadpl do controle externo.

Considerando a necessidade de disponibilizar referlepara que os Tribunais de
Contas aprimorem os regulamentos, procedimentoatiegs de controle externo relativas ao
Sistema de Controle Interno dos jurisdicionadogrfoaprovadas as Diretrizes de Controle
Externo Atricon n° 3204/2014, relacionadas a tesaétControle interno: instrumento de
eficiéncia dos jurisdicionados”.

Segundo a Resolucdo Atricon n® 05/2014, a instihadizacdo e implementacao
do Sistema de Controle Interno ndo é somente ungg@reta das Constituicbes Federal e
Estadual, mas também uma oportunidade para dadmanistracdo publica de mecanismos
que assegurem, entre outros aspectos, o cumprimento das exigéncias legais; a protecdo do
patrimOnio publico; e a otimizagdo na aplicagdo dos recursos publicos, garantindo
tranquilidade aos gestores e melhores resultadosiadade. Assim, a eficiéncia e a eficacia
do Sistema de Controle Interno dos jurisdicionadp®rtuniza a correcdo de erros e
deficiéncias estruturais, o que possibilita umaagdo mais especializada por parte do
controle externo.

As diretrizes estabelecidas pela Atricon (2014)ides-se a orientar a atuacao
dos Tribunais de Contas no ambito de sua miss@stilaular a implantacdo e de avaliar o
desenho e o funcionamento do Sistema de Contrédéentn dos jurisdicionados. Tem por
fundamento a exigéncia constitucional para implgidado Sistema de Controle Interno pelos

poderes e 6rgdos da administracdo publica, e aatémpa dos Tribunais de Contas para
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fiscalizar e avaliar o funcionamento desse sisteroi 0 objetivo de fortalecer a instituicdo
Tribunal de Contas como instrumento para o ex@rciaicidadania.

Referidas diretrizes também consideram o compranassumido pelos Tribunais
de Contas de apoiar e fiscalizar a efetiva impléagéo do Sistema de Controle Interno por
parte dos jurisdicionados, a luz dos principiodda governanca e da prevencao de riscos,
contribuindo para a melhoria da qualidade gest@diga) conforme consta da Declaracéao de
Vitéria, aprovada no XXVII Congresso dos Tribundes Contas do Brasil, realizado no més
de dezembro de 2013, em Vitoria/ES.

Os principios gerais de controle interno observadoglaboracdo das diretrizes
constantes na Resolucdo n°® 05/2014 sé&o:

a) relacdo wasto/beneficio;

b) qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de funcionarios;

¢) delegacgdo de poderes;

d) defini¢do de responsabilidades;

e) segregacdo de fungdes;

f) instrugdes devidamente formalizadas;

g) controles sobre as transagdes;

h) aderéncia a diretrizes e normas legais.

Esta resolucdo é baseada nos principios estalmdepelo COSO, estrutura
atualizada. Além destes principios a Resolucaacéitrin® 05/2014, traz algumas diretrizes,
relacionadas ao controle interno dos jurisdiciosadas diretrizes de numeros 15 a 20
evidenciam claramente a vinculagéo das orientagdsslribunais de Contas ao modelo de
SCI. Ja os itens 21, 24, 25 e 28 detalham as acéeem tomadas pelos Tribunais de Contas
relativas aos respectivos jurisdicionados, visaamoumprimento dessas diretrizes.

Percebe-se, portanto, que no Brasil existem dmis tile controle, de acordo com
a CF/88, o controle interno e externo e, mais rteceente, o controle social, visto como um
importante meio para consolidar a democracia, e@orde proporcionar o acompanhamento

das acdes do governo pela sociedade, do quahtssgio seguinte.

2.1.2 Controle Social
O controle social adquiriu forca juridica no Brasibm a publicacdo da
Constituicdo Federal de 1988, conhecida como Qaiteto Cidadad, que, estabeleceu a

descentralizacdo e a participacdo popular como asano processo de elaboracdo das
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politicas publicas, particularmente nos campospdéiticas sociais e urbanas, criando, assim,
um ambiente favoravel a participacdo da sociedadepnocessos de tomada das decisdes
politicas (CGU, 2012, p. 18). O controle social pgrtanto, a manifestacdo de uma
consciéncia de pertinéncia e de responsabilidddtasa e coletiva.

O controle social pode ser entendido como a ppagdo do cidaddo na gestao
publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e ndrotmdas acdes da Administracdo Publica.
Trata-se de importante mecanismo de prevencdo dapcdo e de fortalecimento da
cidadania (CGU, 2012, p. 16). E, portanto a relai@icidaddo com a administrac&o publica,
com a finalidade de solucionar problemas e asi@efias sociais com mais eficiéncia.

Cunha (2003) afirma que “os meios de controle $oden como pilar a
fiscalizacdo das acdes publicas, mas o seu paprlité mais amplo. Visam, sobretudo, a
indicar caminhos, propor idéias e promover a paegio efetiva da comunidade nas decistes
de cunho publico”. Ou seja, auxilia os gestorddipds a garantir o atendimento dos direitos
da sociedade, expressa em previsfes e aplica¢gdiestels e eficazes dos recursos publicos.

Para Silva (2007) para que a participacdo demoear&ija efetiva € necessario
que estejam presentes, simultaneamente, duas 6esdign conjunto de cidadaos, entidades
ou movimentos sociais dispostos a participar e isah@ participacdo criados pelo Estado.
Dentre as ferramentas utilizadas como controleabaoi Brasil, destacam-se: Os conselhos de
politica publica, observatorio social, orcamentortipipativo, audiéncia publica e as
ouvidorias.

A participacdo popular nas politicas publicas ndamé ganho apenas para o
Controle Externo, mas principalmente para o Coatioterno, visto que os mecanismos de
controle social permitem, por si, que a Adminisi@acorrija ou evite inadequacdes nos seus
atos ou omissdes. Uma forma de incentivar o cantsacial é tornar as informacdes

produzidas por essas instituicbes mais acessiggisiedade.

2.1.3 Controle Interno

Segundo Castro (2008, p. 317), a origem do Contndégno no Brasil, remota a
1914, era contabil, em funcdo da necessidade dantagéo de técnicas de contabilidade na
area publica com certo nivel de padronizacédo detregorientacdo metodoldgica e controle
dos atos de gestdo em todos os niveis.

Com o advento da Lei n.° 4.320/64, o Controle imadbi separado do Controle

Externo, sendo esse de responsabilidade do Conghmsional e do TCU e aquele de
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responsabilidade do préprio Governo. Ou seja, Vaums ao Poder Legislativo, os Tribunais
de Contas auxiliam na realizacdo do controle egtémdependente do controle interno,
exercido pela propria administracdo), consubstdoci@a fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial da Admia¢gio Publica, incluidas ou mantidas com
recursos publicos, no tocante a legalidade, lemglide, economicidade, aplicacdo de
subvencdes e renuncia de receitas.

A Constituicdo de 1967 alterou a Lei n.°4.320/6éteoduziu as expressoes
controle interno e controle externo, apresentanddefmicdo para as competéncias do
exercicio daquelas atividades, determinando assienagp Poder Executivo incumbiu-se o
controle interno, enquanto que o externo cabe aderHcegislativo. Em 1985, o Brasil passou
por intensas mudancas no campo politico, que tiveetlexos nas areas de financas e de
controle. Esse processo de mudancas refletiu-aesaade controle interno e envolvem a area
de administracdo, contabilidade e auditoria, tenso-se para o Ministério da Fazenda, a
Secretaria de Controle Interno (SECIN) e a ComiskficCoordenacéo de Controle Interno
(INTERCON), (CASTRO, 2008, p. 335).

A Constituicdo de 1988, considerando 0s aspectos dizem respeito
particularmente a fiscalizagdo e ao controle, gT®U um avanco, em decorréncia da
criacdo de sistemas de controle interno nos Potleggslativo e Judiciario e na determinagéo
de que, junto com o Poder Executivo, esses sisttmaasm conservados de forma integrada.
Os artigos 70 e 74 trazem o controle interno, erni@niederal, e pressupdem a existéncia de
um sistema de controle interno mantido de formegrada com os trés poderes.

Com a publicagéo da Lei n° 10.683/03, foi criad2oatroladoria-Geral da Uni&o
(CGU), orgao encarregado de assistir direta e iat@aliente ao Presidente da Republica no
desempenho de suas atribuicbes quanto aos asgueps:0 ambito do Poder Executivo,
sejam relativos a defesa do patriménio publico énacemento da transparéncia da gestao,
por meio das atividades de auditoria publica, égéice prevencdo e combate a corrupcao,
ouvidoria e auditorias internas governamental (C&116).

Atualmente, a CGU é composta por quatro unidadedisticas que atuam de
forma articulada entre si, desenvolvendo atividadetacionadas a apuracdo de
responsabilidade administrativa dos servidores ipuhl(Corregedoria-Geral da Unido), a
prevencdo da corrupcéo na administracéo publicaéteia de Transparéncia e Prevencao da

Corrupcéao), a supervisao técnica das ouvidoriaBatker Executivo Federal (Ouvidoria-Geral
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da Unido) e a fiscalizacdo e avaliagdo da gesta@mlfanistracdo publica federal, fica a cargo
da Secretaria Federal de Controle Interno (ELOY620

Segundo o mesmo autor a Secretaria Federal dedBofriterno (SFC) exerce as
atividades de orgado central do sistema de conird&no do Poder Executivo Federal,
conforme art. 74 da Constituicdo Federal de 198B/88). De acordo com o referido
dispositivo, cada poder da republica deve instiiuir sistema de controle interno, que atuara
de forma integrada com os demais, com as seguinatisiades:

| - Avaliar o cumprimento das metas previstas @mglplurianual, a execucao dos

programas de governo e dos orgcamentos da Uniao;

Il - Comprovar a legalidade e avaliar os resultadosnto a eficacia e eficiéncia,

da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonialdrgéos e entidades da admi-

nistracdo federal, bem como da aplicacdo de resyrgblicos por entidades de

direito privado;

[Il - Exercer o controle das operagfes de crédiajs e garantias, bem como dos

direitos e haveres da Uniéo;

IV - Apoiar o controle externo no exercicio de suasao institucional.

O Controle Interno é uma das formas mais eficatod®r a gestdo publica mais
efetiva, potencializando dessa maneira as Entidadekcas.

2.1.4 O sistema de controles internos

A necessidade de implantar e manter controlesniosenas organizacdes esta
relacionada a sua importancia, pois sua existéseiatorna essencial tanto para o0s
administradores das entidades privadas como p8blisca medida que funciona como
instrumento proporcionador de subsidios que asaeguradequado gerenciamento dos
negocios publicos.

Para Cruz e Glock (2006, p. 20 e 21) “a expressdmrale interno pode ser
entendida como a conjuncdo de todos os procedisatgocontrole exercidos de forma
isolada ou sistémica no ambito de uma organiza¢Zm’ meio da utilizacdo desse controle é
possivel extrair informagdes norteadoras da orggaix.

Segundo Attie (2007, p. 182), “O controle internooéconjunto dos meios
adotados pela empresa, para proteger o seu paioinv@nificar a exatidao e a fidedignidade
de seus dados contabeis, bem como promover angfi@giéperacional’. A existéncia de um

adequado sistema de controle interno aumenta @&aogafdo auditor quanto a exatiddo dos
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registros contabeis e a veracidade de outros datome informagdes internas.” O controle
interno proporciona ao administrador publico mes@ms que resguardam as tomadas de
decisbes, e como consequéncia o atingimento desway institucionais.

De acordo com Coelho (2006, p. 26) o controle imte¥ 0 conjunto de recursos,
métodos e processos adotados pela prépria ger8acsztor publico, com a finalidade de
comprovar fatos, impedir erros, fraudes e a ingficia, bem como evidenciar desvios ao
longo da gestdo e propor a¢des que visem corsgide modo que os objetivos dos 6rgaos e
das entidades da Administragcdo Publica sejam admsg de forma confiavel e concreta.

Segundo a INTOSAI a fung&o do controle internadé:a

[...] prevenir erros (por exemplo, segregando fungdes e requisitos para autorizagdes);
detectar erros (por exemplo, estabelecendo padiéeproducéo para detectar
variagdes nos resultados finais); corrigir erros que tenham sido detectados (por
exemplo, cobrando um pagamento a maior feito a um fornecedor); e compensar
controles débeis onde os riscos de perda sdo elevadse precisam controles
adicionais.[...] (Organizacdo Internacional de &adies Fiscalizadores Superiores -
INTOSAI)

A Instrugdo Normativa n® 16/91, do Departamentdeiuro Nacional conceitua
controle interno como sendo "o conjunto de ativiadplanos, métodos e procedimentos
interligados, que visa assegurar que 0 objetivo @géios e entidades da administracao
publica seja alcado de forma confiavel e concrd@&ASIL, 1991).

Conforme a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU 01& os controles
internos sdo um “conjunto de regras, procedimenliostrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de docuoserg informacfes, entre outros
operacionalizados de forma integrada pela direc@el@ corpo de servidores” que tem duas
finalidades: mitigar os riscos e estabelecer aiabifiiade necessaria para desenvolver os

seguintes objetivos:

a) execugdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes;

b) cumprimento das obriga¢Sesatzountability;

) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdasustag danos. O estabelecimento
de controles internos no ambito da gestdo publisa @ssencialmente aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabetesejam alcangados, de forma
eficaz, eficiente, efetiva e econémica (MPOG, 2Qil &)

De acordo com Pereira (2008, p. 60) “controle imtema Administracdo Publica
pode ser aceito como a agdo exercida, sobre sriprgela organizacédo responsavel pelo

desempenho da atividade controlada”. Ou seja, wpiae ao gestor a melhor alternativa para



30

0 gasto, ao disponibilizar informacdes estratégigas quando bem utilizadas servirdo para o
alcance dos obijetivos institucionais propostos.

O controle interno esta diretamente associadotaaeg risco, ou seja, o controle
¢ parte indispensavel da gestdo de riscos. Nao existe gestdo de riscos sem controle; é por meio
do controle que se mitiga o risco. Ambos seguem caminho conjunto, que ajuda a
instituicdo a atingir seus objetivos, quando aplica gerenciado da forma mais adequada
(FARIAS; De LUCA; MACHADO, 2009, p.57).

O controle interno é uma ferramenta de gerenciamesada para fornecer uma
garantia razoavel que os objetivos de gerenciamestéio sendo alcancados (INTOSAI,
2009). Ou seja, o controle interno é desenvolvida prover a entidade de uma razoavel
seguranca de que o cumprimento da misséao institalcsera alcancado.

Attie (2010, p.149-150) afirma que: “pela analisedefinicdo de controle interno
€ possivel observar a existéncia de varios fatquesnecessitam ser clara e objetivamente
expostos”, a saber:

a) Plano de organiza¢do: modo pelo qual se organiza um sistema;

b) Métodos e medidas: estabelecem os caminhosmeems de comparacao e

julgamento para se chegar a determinado fim;

c) Protecao do patrimonio: compreende a forma ge#d sdo salvaguardados e

defendidos os bens e direitos da empresa;

d) Exatiddo e fidedignidade dos dados contabeisrcespondem a adequada

precisdo e observancia aos elementos dispostos na contabilidade;

e) Eficiéncia operacional: compreende a acdo atafarser posta em pratica nas

transagdes realizadas pela empresa;

f) Politicas administrativas: compreendem o sistemaegras relativas a direcao

dos negodcios e a préatica dos principios, normasnedes para a obtencdo de

determinado resultado.

Conforme se observa, todos os fatores se intecioelam de maneira que uma
deficiéncia em qualquer um deles comprometera cidnamento de todo o sistema.

Segundo Castro (2015, p.376) as finalidades doraentinterno em uma
organizacao séo:

a) Fornecer seguranca aos gestores no exercicgudasatividades e no processo

de tomada de decisdes e na obtencéo de informagégsadas.
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b) Prover a entidade dos meios necessarios pamopes a eficiéncia em todas as

areas, de forma integrada e voltada para o objggeval.

c) Estimular que os servidores obedecam, adequademas politicas e aos

procedimentos estabelecidos pela administrac&ocpanarir os seus propositos.

d) Proteger os ativos de quaisquer situacfes ijilese seja erros involuntérios

ou néo.

e) Impedir a corrupcéo e tornar mais efetivas assados 6rgaos de controle.

O controle interno tem entre outras finalidadeacompanhamento e certificagao
de conformidade as leis, aos regulamentos e regtame a producdo de resultados, sendo,
pois necessario constante revisdo e aperfeicoampata que atenda as exigéncias dos
Administradores.

Para Gil, Arima e Nakamura (2013, p.107), a entdamhra atingir suas

finalidades, deve fazer uso de ferramentas deaentiterno, quais sejam:

a) Uso de recursos tecnoldgicos promovendo a agfwnalos processos e
diminuindo a interferéncia humana;

b) Rotinas de trabalho devem estar formalizada®re manuais de instrucdes,
promovendo a padronizacdo e a uniformidade do®psos.

¢) Normativos, nacionais e internacionais, relaaitms a melhores praticas de
controle e seguranga dos ativos, devem ser adotaclulscados em uso.

d) Buscar a melhoria continua na qualidade de gesémento do ciclo de negécios

da empresa

Diante do pensamento desses autores se observasqoentroles devem ser
constantemente revisados e aperfeicoados, de foueapossibilitem a continuidade e
atingimento de todo o propoésito das entidades.

Segundo a Resolugcdo n° 05/2014 da Atricon, compédtinidade de Controle
Interno, entre outras atribuicdes, coordenar, tarer opinar acerca da normatizacdo das
rotinas e dos procedimentos de controle inererdeeocessos de trabalho da organizacéo,
bem como realizar auditorias de avaliacdo dos olastinternos dos sistemas administrativos
e dos processos de trabalho da entidade ou 6ngande promover sua melhoria continua.

De acordo com Cardiet al (2015, p.9):

o controle interno como ferramenta de apoio dogogapublicos da-se pela
relevancia e necessidade do acompanhamento, @éamliagditoria e analise dos
processos, para que possa constatar além da tr@mspa a economicidade,
eficiéncia e eficacia, que desta forma, se obtsnhasso no objetivo firmado
Segundo a INTOSAI (2004), o controle interno, omtomle de gestdo, ajuda a

fornecer razoavel garantia de que a organizacao:

1) Adere as leis, regulamentos e diretrizes de gestéo;
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2) Promove operagBes ordenadas, econfmicas, eédisiem efetivas e atinge
resultados planejados;

3) Protege os recursos contra a fraude, o desperdicio, o abuso e a ma gestéo;

4) Fornece produtos e servicos de qualidade cens&st com a missdo da
organizagdo; e

5) Desenvolve e mantém informacdes financeirasgedtio confidveis e divulga de
maneira justa esses dados através de relatériosinps.

O zelo pelo controle interno objetiva melhorar atg§e publica, evitando fraudes,
desperdicios, erros, excessos, tendo como reflegooaomia dos recursos publicos, e a
promocdo da confianca nos atos praticos pelos mgsstoa consecucdo dos objetivos
organizacionais.

Para o Tribunal de Contas da Uni&o (2009), o olgeajeral dos controles internos
administrativos é evitar a ocorréncia de impro@tkss e irregularidades, por meio dos
principios e instrumentos préprios, destacandordee eos objetivos especificos, a serem

atingidos, os seguintes:

I. Observar as normas legais, instru¢cdes normatdsatutos e régentos;

Il. Assegurar, nas informacgdes contabeis, finaaseasdministrativas e operacionais,
sua exatiddo, confiabilidade, integridade e oportunidade;

lll. Evitar o cometimento de erros, desperdicidsjsas, praticas antiecondmicas e

fraudes;

IV. Propiciar informacdes oportunas e confiaveigiclusive de carater
administrativo/operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;

V. Salvaguardar os ativos financeiros e fisicomtpa sua boa e regular utilizagao e
assegurar a legitimidade do passivo;

VI. Permitir a implementacdo de programas, projetatvidades, sistemas e
operagdes, visando a eficécia, eficiéncia e economicidade na utilizagdo dos recursos;

VII. Assegurar a aderéncia das atividades as diestr planos, normas e
procedimentos da unidade/entidade (BRASIL, 20086p.

Ainda segundo o Tribunal de Contas da Unido (2p0®, “a unidade de controle
interno, quando existente na organizacéo, € partgedtdo e do sistema ou da estrutura de
controle interno da prépria entidade.” Tem o papel assessorar 0s gestores, com
conhecimento, definicho de estratégias para gemmerito de riscos, implantagdo e
monitoramento de controles internos adequadosrpiiga-los.

Segundo Peter e Machado (2014, p.26), o objetival gio controle interno, é
“assegurar que nao ocorram erros potenciais, am@wé&ontrole de suas causas”. De acordo

com 0s autores 0s objetivos especificos do conintdeno sao:

a) Observar as normas legais, instrugdes normativas, estatutos e regimentos;

b) Assegurar, nas informacdes contabeis, finargea@ministrativas e operacionais
sua exatiddo, confiabilidade, integridade e oportunidade;

c) Antecipar-se, previamente, ao cometimento d@serdesperdicios, abusos,
praticas antiecondmicas e fraudes;

d) Propiciar informagBes oportunas e confidveisclusive de carater
administrativo/operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;
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e) Salvaguardar os ativos financeiros e fisicosigua sua boa e regular utilizagao e
assegurar a legitimidade do passivo;

f) Permitir a implementacdo de programas, projetasyidades, sistemas e
operagdes, visando a eficécia, eficiéncia e economicidade;

g) dos recursos; e

h) Assegurar aderéncia as diretrizes, planos, r®orma procedimentos do
orgao/entidade.

A observancia a esses objetivos sdo necessariasgpar haja efetividade nos
controles adotados, pois a auséncia de um conwftddvo eleva o risco, gerando
consequéncias para a gestdo dos administradorksgsub

Diante disso conclui-se que os controles inter@msisiportantes para reduzir a
ocorréncia de erros ou fraudes, salvaguardar @ssag evitar a ocorréncia de perdas ou
desperdicios, levando a eficacia organizacion&ketodo a otimizacdo dos escassos recursos
publicos.

Esse Controle Interno vem sendo desenvolvido naididtracdo Direta Federal
pelas secretarias de controle interno, a qual eaBecretaria Central de Controle Interno a
execucdo, em carater exclusivo, de auditoria cdnéde programas, tanto de 6rgdos da
administracdo direta, quanto de entidades da astmapéo indireta, sem prejuizo da
supervisao ministerial entre cujas finalidades atramn-se também a de fiscalizar a aplicacao
e utilizacdo de dinheiros, valores e bens publi@es 25, inciso VIII do Decreto-Lei n.
200/67).

Ja em relacdo a Administracéo Indireta e Autarquic&€ontrole Interno fica a
cargo das Unidades de Auditoria, responsavel peddiagdo e melhoria da eficacia dos

processos de governancga, de gerenciamento de estsontroles internos (CGU 2017).

2.2 Controles Internos e Gerenciamento de Riscos &ztor Publico

A aproximacdo entre controles internos e risco @aou evidente em 1985,
quando para evitar que escandalos relacionadosstauigio de créditos (poupancgas e
empréstimos), que sofreu os EUA em 1980, voltasseocarer. Em 1985 fora criada a
National Commission on Fraudulent Financial RepgriiComissdo Nacional sobre Fraudes
em Relatorios Financeiros), também conhecida cdreadway Commissigrcomposta por
representantes das principais associagfes de tigasdas a area financeira, para estudar as
causas da ocorréncia de fraudes em relatorioscinas/contabeis e fazer recomendacdes
para a reducdo de sua incidéncia, seu princip&itiobjde estudo foi o controle interno das

organizacdes americanas.
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Em 1992, por meio de uma iniciativa privada de cinco grupos (American
Accounting Association, The American Institute of Certified Public Accountans, The
Financial Executives Institute, The Institute of Internal Auditors e The Institute of
Management Accountants (Controles Internos- Modelo Integrado), criou-se entdo o Committe
Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Comité das Organizagdes
Patrocinadoras) — COSO (LUNA, 2011 p.75).

O COSO (1992) publicou critérios praticos, amplamente aceitos, para o
estabelecimento de controles internos e para avaliagdo de sua efetividade. O modelo
apresentado em julho de 1992, denominado Internal Control — Integrated Framework,
também conhecido como COSO I, mudou o conceito tradicional de "controles internos" e
chamou a ateng¢fo para o fato de que tinham de fornecer protecdo contra riscos. Definindo
risco como sendo a possibilidade de um evento ocorrer e afetar de modo adverso o alcance
dos objetivos da entidade (TCU, 2009, p. 7-8). Esse comité introduziu também a nog¢do de
que controles internos devem ser ferramentas de gestdo e monitoramento de riscos em relagéo
ao alcance de objetivos e ndo mais devem ser dirigidos apenas para riscos de origem
financeira ou vinculados a resultados escriturais.

Segundo o TCU (2009, p.10) o modelo COSO 1 tornou-se referéncia mundial,
pelo fato de, uniformizar defini¢des de controle interno; definir componentes, objetivos e
objetos do controle interno em um modelo integrado; delinear papéis e responsabilidades da
administracdo; estabelecer padrdes para implementacdo e validacdo; criar um meio para
monitorar, avaliar e reportar controles internos.

Figura 1 - Modelo COSO 1

MODELO COSO
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Fonte: TCU, 2009
Apbés um longo periodo, desde a publicagio do COSO I em 1992, o COSO

resolveu revisar esta estrutura, em decorréncia das mudangas no ambiente de negdcios, e pela

necessidade de aprimorar a governanga corporativa, uma busca por maior transparéncia e o
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efeito da tecnologia nos processos operacionaissggere uma maior responsabilidade
quanto a integridade dos sistemas de controlesnogecorporativos. Assim, em 2013 foi
apresentada a estrutura atualizada, tendo emavistaessidade de uma maior transparéncia e
de uma maior responsabilidade quanto a integridime sistemas de controles internos
corporativos.

Segundo COSO (2013, p.2) “Controle Interno € uncgsso, levado a efeito pelo
conselho de administracéo, diretoria e todo pessaarganizacdo, desenhado para fornecer
seguranca razoavel quanto a realizacdo dos olgetdlacionados as operacgdes, informagdes
(relatérios) e conformidade”.

Para o COSO, o Controle Interno salienta que avefatle do sistema de
controles internos demanda muito mais do que aperadsréncia a politicas e procedimentos.
Na realidade, requer uma adequada condicdo demelga dos gestores em determinar quais
controles sdo suficientes para mitigar os risc@seintes a organizagdo, que estejam em
conformidade e alinhados ao apetite e a tolerdmciarisco dos acionistas e da Alta
administracao.

Diante disso a nova estrutura trazida pelo COS@icmbu a cada componente do
controle interno os principios a seguir elencados:

a) Ambiente de controle — responsavel por fornecdrase para os controles

internos em toda a organizacao, definindo os padiéegestdo como também os

valores éticos que norteiam as boas praticas amofaela empresa, tendo como
um dos seus principios o comprometimento com giiikeade e com os valores
éticos;

b) Avaliacdo de riscos — define 0 que a gestao dembecer em relacdo aos riscos

que podem afetar a possibilidade da empresa alcaagzbjetivos definidos para

a operagdo, traz dentre outros principios, a iflestéio e avaliacdo do risco e a

identificacdo e avaliacdo das mudancas relevantes.

c) Atividades de controle — compreende as politeggocedimentos adotados

pela empresa para minimizar a ocorréncia e/ou itopdos riscos inerentes a

operagdo, tendo como principio, selecionagserdolver atividades de controle;

d) Comunicacdo e informacéo — relacionada as irdo@®s necessarias para a

gestdo conduzir suas responsabilidades sobre t®lesninternos no alcance dos

objetivos previamente definidos, sendo a comun&agéerna suporte para 0s

controles interno, bem como a comunicagao externa; € o
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e) Monitoramento — responsavel pelas avalia¢des realizadas pelo sistema ou

independente a ele com o fim de certificar a administragdo se os controles internos

estdo presentes e efetivos, tendo como principios, realizar avaliagdes continuas e

independentes, além de avaliar e comunicar deficiéncias a alta administragdo.

O posicionamento dos componentes na estrutura foi a grande mudanga, pois na
estrutura original o monitoramento vinha em primeiro lugar e o ambiente de controle em
ultimo, e o componente comunicagdo e informagéo estava na segunda posic¢do, logo abaixo do
monitoramento (TCU, 2013).

Esta nova estrutura segue o que ja havia sido definido no COSO — ERM
(Enterprise Risk Management), com o ambiente de controle sendo o primeiro componente,
pois segundo o COSO o ambiente de controle direciona a qualidade e a efetividade dos
demais componentes do controle interno.

O modelo Enterprise Risk Management — COSO ERM, Integrated Framework
(Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada), também conhecida como
COSO 11, foi criado em 2004, e definiu quatro categorias de objetivos, comuns a praticamente

todas as organizagdes, quais sejam:

a) Estratégico: relacionado a sobrevivéncia, continuidade e sustentabilidade. Metas
de alto nivel, alinhadas e dando suporte a missdo da organizago.

b) Operacional: efetividade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos, mediante
operagdes ordenadas, econdmicas e adequada salvaguarda contra perdas ou dano.

¢) Comunicacéo: confiabilidade da informagdo produzida e sua disponibilidade para
a tomada de decisdes e para o cumprimento das obrigagdes de accountability.

d) Conformidade: aderéncia as leis e regulamentac¢des aplicaveis a entidade, e as
normas, politicas, aos planos e procedimentos da prdopria organizacao.

O ERM ¢ representado no formato de uma matriz tridimensional que demonstra a

integragdo dos elementos que o compdem, conhecido como cubo COSO II:

Figura 2 - Modelo COSO 11

ARG

Fonte: TCU, 2013
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O Cubo COSO II, assim & formado:

a) Parte superior: os objetivos que devem ser objeto do gerenciamento de risco;

b) Face frontal: os componentes do gerenciamento de riscos;

c) Face lateral: os niveis da organizacao objetagedtao de riscos.

Assim, a visao de todos os elementos do modelotranoscontexto das acdes da
direcdo ao gerenciar os riscos da organizacaotabedscer uma sequéncia de eventos para a
gestao do ambiente de controle de uma entidadénimando assim possiveis riscos.

Os componentes inter-relacionados se originam case Ima maneira como 0s
gestores gerenciam a organizacdo, e que se integmarprocesso de gestdo. Esses
componentes sao segundo o COSO (2004):

a) O ambiente interno responsavel por determinactooseitos basicos sobre a

forma como os riscos séo percebidos e tratados pelolvidos, considerando a

gestdo de riscos, o apetite ao risco, a integridades e o ambiente operacional;

b) A fixacdo dos objetivos tenta assegurar quenairastracao utilize meios para

estabelecer objetivos e que esses objetivos estajathados a missdo da

entidade;

c) A identificacdo de eventos procura definir o®cpssos e técnicas para

categorizagdo desses eventos (riscos, oportunidades ou ambos);

d) A avaliacdo de riscos identifica e analisa @&&a$ que podem impedir o

atingimento dos objetivos organizacionais;

e) Aresposta a risco é uma ferramenta utilizatka grganizagéo para identificar e

definir os critérios adequados que serao utilizgos reduzir os riscos, como

possiveis respostas aos riscos: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar;

f) A atividade de controle é responsavel por defisimeios e procedimentos para

garantir que os riscos serao controlados ebsivos alcangados;

g) Ainformacéo e comunicacdo sao o meio utilizaela organizacdo objetivando

gue os assuntos relevantes sejam identificadosneirdioados a todos 0s niveis

hierarquicos;

h) O Monitoramento é realizado por meio de ativeladerenciais continuas,

permitindo a entidade implantar um processo dengamento integrado de

riscos, avaliagdes independentes ou uma combirtles®es dois procedimentos.
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Em setembro de 2017, o principal conjunto de diretrizes para gerenciamento de
riscos em empresas foi revisto. Trata-se da nova versdo, COSO ERM - Integrating with
Strategy and Performance, a qual destaca a importancia de considerar os riscos tanto no
processo de estabelecimento da estratégia quanto na condugdo no desempenho da execucdo da
organizagao.

A primeira parte oferece uma perspectiva dos conceitos e aplicagdes atuais do
Enterprise Risk Management. A segunda parte € o Framework, organizado em 5 componentes
que apresentam diferentes pontos de vistas e estruturas operacionais, abrangendo estratégias e
tomadas de decisao.

O modelo de ERM do COSO, ficou conhecido por ser condensado em um cubo
que mostrava como diversos elementos deveriam se relacionar. Na nova edi¢do, o diagrama
explicativo mudou. Agora, o framework ¢ representado por uma espiral dupla, tal qual as
moléculas de DNA. As duas colunas sdo formadas por cinco grandes temas: cultura e
governanga; estratégia e objetivo; performance; avaliagdo e revisdo, e informagdo,
comunicagdo e reporte. Abaixo desses temas, sdo distribuidos 20 principios que devem nortear
o gerenciamento de riscos.

Figura 3 - Modelo ERM COSO
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Fonte: IBGC, 2017

Os 20 principios cobrem da governanga ao monitoramento, sdo maleaveis em
tamanho, e descrevem praticas que podem ser aplicadas de diversas maneiras nas diferentes
organizagdes de todo tipo e setor.

O framework enfatiza a importancia do gerenciamento de riscos no planejamento
estratégico incorporando-o em toda a organizac¢do, considerando que o risco influencia e
alinha a estratégia e desempenho em todas as fungdes e departamentos.

O modelo COSO pode ser utilizado por qualquer entidade seja esta publica ou

privada, visto que a adesdo a estes principios pode conferir a organizacdo uma razoavel

expectativa de gerenciar os riscos associados a sua estratégia e objetivos de negocios, pois a
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partir deste € possivel se criar normas de conintéeno e adotar ou ndo estas normas como
referencial.

O controle interno, a Gestdo de Riscos e a Goveanarblica tornaram-se
importantes componentes do Controle estatal. Asamgab ocorridas no cenario econémico,
politicos, tecnoldgicos e socioldgicos, levaram rangformacdes e mudangas macro
institucionais que afetaram a Administracdo Puldmao um todo (Souset al,2013, p.2).

Este novo cenario vem exigindo acfes por parteadosnistradores publicos no
sentido de se buscar a protecao do interessevml€ada dia mais, os 6rgdos de controle se
voltam para a forma como os gestores administrame@&sos publicos e como estes atua
para identificar e minimizar 0s possiveis riscose quossam afastar os objetivos da
organizacao, por meio de seu controle interno.

Para o Tribunal de Contas da Unido, a Governanc¢&etor Publico é um
conjunto de mecanismos de lideranca, estratég@sole postos em préatica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a ogdmde politicas publicas e a prestagédo de
servicos de interesse da sociedade (TCU, 2014,).pLd@jo, a Governanca Publica é
pertinente a todos os entes governamentais, a em¢dil fortalece e direciona como os atos
devem ser praticados pelos gestores publicos.

A importancia do crescimento da Governanca nastuitgies Publicas esta
relacionada ao conjunto de praticas que permite ajusstituicdo atinja os objetivos, por
intermédio da utilizacdo da ferramenta gestaostmri

A gestao de risco compreende o0 processo para fidantiavaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situa¢des, conmodf fornecer razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizacao (Instrucdoniitiva Conjunta n® 01/16 MP-CGU). A
gestéo de riscos permite e acompanha o cumprindest@bjetivos de forma que as praticas
de governanca possam ser efetivadas em funcéo witonaonento e da mitigagcéo do risco.

Conforme a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU 01& a gestao de riscos
do Orgao observara os seguintes principios:

I- gestdo de riscos de forma sistematica, estrdidua oportuna, subordinada ao
interesse publico;

[I- estabelecimento de niveis de exposi¢do a riscos adequados;

lll- estabelecimento de procedimentos de controterino proporcionais ao risco,
observada a relacdo cudteneficio, e destinados a agregar valor a organizagfo;

IV- utilizacdo do mapeamento de riscos para apoitoraada de decisdo e a
elaboracéo do planejamerestratégico; e

V- utilizacdo da gestdo de riscos para apoio a onelhcontinua dos processos
organizacionais. (MPOG, 2016, p.8).
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Sendo parte integral da governanca, a gestdo desrigor ser considerada,
segundo IBGP, 2007, p.12 como:

Um instrumento de tomada de decisao da alta admaig# que visa a melhorar o
desempenho da organizacdo pela identificacdo detumpaades de ganhos e de
reducdo de probabilidade e/ou impacto de perdds, aém do cumprimento de
demandas regulatorias”.

A gestdo de risco procura contribuir para a methodo desempenho
organizacional, a medida que leva a avaliar oregtaprimorando-o, através do aumento ou
diminuicdo dos controles.

Segundo o TCU (2009), evolui-se, de uma gestaorammtem controles
funcionais para o desenvolvimento de uma culturast®, na qual todos os funcionarios se
tornam responsaveis pela gestédo de risco ao agguidonsciéncia dos objetivos do controle.
Esse novo paradigma foi adotado, inclusive, pelgafizacéo Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), ao preconipairoes de estruturas e processos de
controles internos calcados no gerenciamento dmsie em modelos de governanca

corporativa.

2.3 Entidades Jurisdicionadas

Dentre as funcbes desempenhadas pelos Tribun@emtas esta a de realizar a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentariagrapional e patrimonial dos 6rgdos da
Administracdo Publica direta e indireta, estandjeitis a esta fiscalizacdo as empresas
publicas e sociedades de economia mista. Tendoisgenque o trabalho foi aplicado nessas
entidades jurisdicionadas, cumpre defini-las melhor

Inicialmente ao criar os entes politicos (Unidotadss, Municipios e Distrito
Federal), verificou-se a necessidade da divis@natdas atribuicbes de cada ente, em face
das diversas matérias e incumbéncias recebidasljpiona constitucional. Foi necessaria a
divisdo em unidades administrativas localizadascada ente politico com competéncias e
finalidades proprias. Neste cenario juridico nasiedargdos administrativos.

Segundo Faria (2011) 6rgdo administrativo, € oroedé competéncia, criado
para a realizacdo de servigo publico ou desempeéehatividade-meio da Administracéo
Pulblica, tendo como caracteristicas, dentre ousaem criados por lei, ndo possuirem
patrimdnio proprio e fazerem parte da AdministraDér@ta. Como parte da estrutura maior,
0 Orgdo publico ndo tem vontade proépria, limitasdoa cumprir suas finalidades dentro da
competéncia funcional que lhes foi determinada pejanizacdo estatal.
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J& a Administracdo Indireta, € o conjunto de pesgaddicas (desprovidas de
autonomia politica) que, vinculadas a administratjéeta, tém competéncia para o exercicio,
de forma descentralizada, de atividades adminisisa{Alexandrino e Vicente, 2009, p.28).
Logo, a Administragdo Indireta é composta pelas: Autarquia; Fundagdo Publica; Sociedade de
Economia Mista e Empresa Publica.

A Constituicdo Federal no artigo 37, XIX, prescrepee a Unido, os Estados,
Municipios e Distrito Federal poderédo por meio @leebpecifica criar a Autarquia e autorizar
a criacdo da Fundacgéo Publica, Sociedade de Ecandista e Empresa Publica. Dentre as
caracteristicas proprias das entidades adminissmtidestacam-se:

a) Sao criadas ou autorizadas por lei especifica;

b) Possuem personalidade juridica;

¢) Possuem patrimonio préprio;

d) Fazem parte da Adnigktracdo Indireta;

¢) Sdo vinculados aos entes da Administracdo Direta;

As autarquias foram criadas diretamente por leed$ipa, tém personalidade
juridica de direito publico, desempenham funcéacdipdo Estado, seu patrimbnio é
considerado de natureza publica. Por serem pegs@disas de direito publico, as autarquias
respondem objetivamente pelo prejuizo que seustem@ausarem a terceiros (BRASIL,
1988).

De acordo com a Constituicdo Federal, as fundai@ssua criagcdo autorizada
por lei especifica, e seu ambito de atuacdo reguyadlei complementar. Entretanto, parte da
doutrina permite a criacdo da fundacéo diretamgelielei, nos moldes de uma autarquia. As
Fundacbes possuem personalidade juridica de dimmiteado, desempenham servicos
publicos consistentes em atividades sociais, tarsoc pesquisa, protecdo a patrimonio
histérico e difuso etc. O patriménio das Fundag¢d@slicas de direito publico é considerado
patriménio publico, j& as Fundacbes Publicas deitdirprivado possuem patriménios
considerados privados.

As Sociedades de Economia Mista tém sua criacawizaa por lei especifica,
visto que o nascimento desta pessoa ocorre corgistreeem cartorio de seus respectivos
atos constitutivos (estatuto ou contrato sociRkgidas por normas de Direito Privado, ja que
sdo meios de intervencdo do Estado na economia sera Poder Publico empresario fosse.

A sua principal funcéo é permitir o Estado atuadominio econdmico por meio

da figura excepcional de agente econdmico. Estaviemcao somente é legitimada quando
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necessaria aos imperativos de seguranca naciorare@evante interesse coletivo, conforme
definido em lei (art. 174, caput, CF). No entar#csociedade de economia mista além de
permitirem a exploracdo da atividade econdmica peder Publico, podem desempenhar
servigos publicos em seu nome. Apesar desta pévidede, a doutrina entende que 0 servigo
publico executavel pela sociedade de economia réisiguele que poderia ser delegado por
meio do contrato de concessdo a uma empresa @aivagrivada. Assim, ficam de fora da
sua area de atuacdo as funcOes tipicas do Estaoendo estas somente a Administracao
Direta e suas autarquias. Quanto ao patrimonideas pertencentes as pessoas juridicas de
Direito Privado sao considerados bens privados.

Em regra geral, as sociedades de economia migt@&epem pessoas juridicas de
direito privado, se sujeitam ao sistema de respuliidade subjetiva. Dentre as
particularidades da Sociedade de Economia Missada-se:

a) Forma juridica: A sociedade de economia migaabrdo com a Lei 6.404/76,

somente pode se revestir na forma de sociedadeinanq($/A), inscritas no

registro publico de empresas mercantis;

b) Composicéo do capital: O capital de formacasataedade de economia mista

€ misto, ou seja, capital publico somado ao capiighdo. Apesar do patrimoénio

hibrido, a maioria das acdes de voto deve semtinada pelo Poder Publico,
como forma de manté-lo no comando da estatal.

Desta forma, a revisdo bibliografica acerca do fodmt do Gerenciamento de
Riscos e sua aplicacdo no setor publico e das &teglJurisdicionadas, reuniu consideracées
sobre o tema estudado, permitindo formar a basesséda para aplicar a metodologia
estabelecida no Capitulo 3, assim como subsidiaesigtados que serdo demonstrados no

Capitulo 4.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo destina-se a caracterizacdo e desdagaprocedimentos utilizados
para a realizagdo da pesquisa. Trata-se do placwha&® para conduzir a investigagao
(RAUPP; BEURN, 2006). Para Creswell (2010), metodologia consiste na estratégia ou plano
de acdo que associa os métodos aos resultadosa eseplha de técnicas e procedimentos
que compdem o processo de elaboracdo da pesquesae Dnodo, visando atender aos
objetivos propostos, demonstram-se o método ulilize as técnicas adotadas para o
desenvolvimento da pesquisa adequado aos resuktadesados, na Gtica da pesquisadora. O
delineamento da pesquisa, com a definicdo da apendatilizada € tratado na primeira parte.
Na sequéncia, apresenta-se 0 método escolhidotécmisas de coleta de dados. Por fim,

descreve-se a delimitacdo do escopo, 0 contexpesiguisa e o objeto de estudo.

3.1 Tipologia

Com o fim de analisar o controle interno e o gdmmento de risco dos
jurisdicionados do Tribunal de Contas do EstadoG#ara, esta pesquisa serd do tipo
quantitativa, desenvolvida mediante analise désarttos dados e elaboracdo de um modelo
economeétrico para balizar as interpretacdes.

Segundo Richardson (1999), este método se cawmtgrelo emprego da
quantificacdo, tanto nas modalidades de coletanfdemacdes, quanto no tratamento dessas
por intermédio de técnicas estatisticas, desde a&s Bimples até as mais complexas.
Apresenta como diferencial, a intencdo de garamtprecisdo dos trabalhos realizados,
conduzindo a um resultando com poucas possibil@atte distorcdes. Nesse sentido, a
presente pesquisa valeu-se de técnicas estatipacaso tratamento dos dados obtidos por
meio do formulario de autoavaliagdo do controlerimb.

Quanto a natureza, esta pesquisa € do tipo aplipadaoncentra-se em torno dos
problemas presentes nas atividades das instituiggst® empenhada na elaboracdo de
diagnosticos, identificacdo de problemas e buscaotlegbes. Respondem a uma demanda
formulada por “clientes, atores sociais ou ingtifies”. (Thiollent, 2009, p.36).

Logo, justifica-se a opcdo por a presente pesqgesar conhecimento para

aplicacdo pratica, tanto dentro do TCE-CE quantowteos Tribunais de Contas no Brasil,
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visto as informagbes apresentadas relativas adsotEsiinternos e a gestao de riscos serem
consideradas essenciais e estratégicas a toddgeiguantidade.

No que diz respeito aos objetivos, esta pesquiksséritiva, pois exige uma seérie
de informacdes sobre 0 que se deseja investigaatenple descrever os fatos e fendmenos da
realidade observada, com base na andlise docunsegahdo Gil (1999).

Nesse sentido, constitui-se o referencial teorio® gmbasou a pesquisa, no qual
se estudou o conceito de controle, o sistema d&oberinterno, o controle externo e suas
normatizacdes, o gerenciamento de risco no setdicple as entidades jurisdicionadas. No
segundo momento, com o fim de atingir os resultatlesessarios, a presente pesquisa
utilizou-se do formulario de autoavaliacao, reféeeaop ano de 2016, enviado pelo Tribunal de
Contas do Estado do Ceara aos seus jurisdicionadis,analise documental realizada pelos
Auditores de Controle Externo das evidéncias endaadas pelos jurisdicionados.

Por sua vez, a pesquisa documental, embora sefaswaizes confundida com a
pesquisa bibliografica, utiliza-se de materiais gungla ndo foram tratados analiticamente ou
que possam ser reelaborados para atingir os algetia pesquisa (GIL, 2002), pelo que

foram objeto de analise, os questionarios de aatigao dos jurisdicionados.

3.2 Unidade de Pesquisa

O Tribunal de Contas do Estado- TCE-CE, foi criado5 de outubro de 1935. O
TCE-CE € uma instituicdo publica responsavel pelotrole de bens e recursos publicos
estaduais, promovendo a ética na gestdo publisandd® a garantia do exercicio pleno da
cidadania da populacéo cearense. Tem a competémuastitucional de julgar as contas dos
administradores e demais responsaveis pelos betsiesos publicos, assim como verificar a
legalidade das aposentadorias e pensdes, dasemjaE®es ou denuncias, competindo-lhes,
ainda: assinar prazo para que 0 0rgao ou entidadtalkadote as providéncias necessérias ao
exato cumprimento da lei, se verificattalidade; e sustar o ato, se ndo atendidas (art. 71, II,

[, IX e X da CF).

No exercicio do controle externo, compete ao TCE-d&atre outras atribuicdes,
auxiliar a Assembléia Legislativa do Estado comevigto na Constituicdo Estadual, apreciar
e emitir parecer prévio sobre as contas do Governdd Estado do Ceara e dos 6rgdos e
entidades sob jurisdicdo do Tribunal. Ressaltatse e@m 2017, o Tribunal de Contas dos
Municipios foi extinto por forca da Emenda Consiibmal EC n° 92, ficando suas atribui¢cdes

a cargo atualmente ao TCE- CE
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O TCE-CE é constituido por sete conselheiros, cspssdes plenarias séo
dirigidas pelo Presidente e, nos seus impedimestaxssivamente, pelo Vice-Presidente e
pelo Conselheiro mais antigo. Os conselheiros ssmpll@dos na forma prevista na
Constituicdo Estadual, nomeados pelo GovernadoEstado e tomam posse em sessao
especial do Tribunal Pleno. As Camaras, em numerdugs, tém composi¢cao e quorum de
trés conselheiros, sendo um dos trés, o seu PngsiECE-CE), composto também por 6
(seis) Auditores, 6 (seis) Procuradores, 332 (tfezee trinta e dois) Analistas de Controle,
138 (cento e trinta e oito técnicos) e 27 (vinge) auxiliares.

Compdem a estrutura organizacional do TCE-CE: é&esia, Corregedoria,
Gabinete dos Conselheiros, Auditores, Ministéridblitd de Contas, Secretaria Geral,
Secretaria de Controle Externo, Secretaria de Adimatcdo, Secretaria de Tecnologia da
Informacao e pelo Instituto Escola Superior de @erg Gestdo Publica Ministro Placido
Castelo.

Dentre outras atribui¢cdes, o TCE, no exercicio@urole externo, como previsto
na Constituicdo Estadual, executa as atividadgslgiemento de contas dos administradores,
aprecia e emite parecer prévio sobre as contasaer@ador do Estado do Ceara e dos
orgaos e entidades sob jurisdicdo do Tribunal, lsemo dos 184 municipios cearenses,
totalizando 290 unidades administrativas. O Trabuem como miss&o institucional ser o
guardido dos recursos publicos estaduais, contidioypara o aprimoramento da governanca e
da gestéo publica em beneficio da sociedade.

Diante disso o Tribunal de Contas do Estado do&adotou no exercicio de suas
atividades de controle as Normas de Auditoria Guamental (NAGs), que contemplam
principios basicos que regem a atividade de auditbys Tribunais de Contas em todas as
suas modalidades, oferecendo subsidios para addgdprocedimentos utilizados nas
modernas praticas auditorias e estdo convergeotess normas emanadas pela Organizacao
Internacional de Instituicdes Superiores de AuditNTOSAI), no terceiro nivel.

3.2.1 Normatiza¢cbes no ambito do TCE-CE

As normas de auditoria tém a finalidade de estabelerincipios e diretrizes que
orientardo o0 planejamento, execucdo e relato do#oaes. Por forca da Resolucdo n°
01/2013, o Tribunal de Contas do Estado do Ceaf&E, aderiu as Normas de Auditoria

Governamental — NAGs, que contemplam principioseaoiores da atividade de auditoria nas
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Cortes de Contas, com o fim de apoiar essas codedesempenho de suas atribuicoes,
atuando em consonancia com as melhores praticadiamgin

Para a elaboracéo das Normas de Auditoria Govemtamé&ram observadas ndo
s6 as normas da Organizagdo Internacional de HEesdaFiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), como também as Normas Brasileiras det@lnitidade (NBCs), emanadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e as roduaautras instituicdes, dentre as quais
destacam-se as do Tribunal de Contas da Comunigad®éia (TCCE), do Government
Accountability Office (GAO), da International Fedeation of Accountants (IFAC), e do
Institute of Internal Auditors (l1A), além da letagdo pertinente aos Tribunais de Contas
brasileiros e da experiéncia pratica de seus giofiais (IRB, 2015).

As NAGS tornaram-se um instrumento de orientacaie eaprimoramento da
atividade de controle externo e das proprias Edédale Fiscalizacdo, além de esclarecerem
sobre o papel, as responsabilidades, a forma a&gdiya abrangéncia dos trabalhos e a
capacitacdo minima requerida para o desempenhaditaréa governamental, por fornecerem
um enquadramento geral que permite determinarrdeafpormenorizada os procedimentos e
praticas a serem utilizados no planejamento e e&ecdas diferentes atividades de auditoria,
bem como na elaboragéo dos respectivos relatdR@s 2015).

Os propésitos destas normas sao:

a) estabelecer os principios basicos para a pidaialitoria governamental;

b) assegurar um padrdo minimo de qualidade aosall@d de auditoria

governamental desenvolvidos pelas Efs;

c) oferecer um modelo adequado para a execucadlidassas atividades de

auditoria governamental de competéncia das Efs;

d) assegurar que os auditores governamentais nhambersua competéncia,

integridade, objetividade e independéncia;

e) oferecer critérios para a avaliagdo de desenopeod auditores governamentais

e das Efs;

f) incentivar a melhoria dos processos e a otindiaaglos resultados da

Administracdo Publica (IRB, 2015)

As NAGs compreendem as Normas Gerais (série 1@80)ormas Relativas as
Entidades Fiscalizadoras (série 2000), as NormdatifRes aos Profissionais de Auditoria
Governamental (série 3000) e as Normas RelativaJ@adalhos de Auditoria Governamental
(série 4000).
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As Normas Relativas aos Trabalhos de Auditoria Gwmental, além de fixarem
critérios para se estabelecer o escopo dos exaamaisém orientam, de forma detalhada, os
trabalhos de auditoria em todas as suas fases nej@haento, execucdo, relatério e
acompanhamento.

As NAG 4000, que se referem aos Trabalhos de Aw@itGovernamental,
objetivam estabelecer os critérios gerais que @¢@ugbvernamental deve seguir na busca de
informacfes probatorias, visando a alcancar o igbjeespecifico de cada auditoria
governamental. A NAG 4000 compreende disposi¢coecaae: 4100 Metodologia; 4200 —
Escopo; 4300 — Planejamento; 4400 — Execugdo; 4500 — Gerenciamento, Supervisao e
Revisdo; 4600 — Controle de Qualidade; 4700 — Comunicagdo de Resultados e Relatdrio; e
4800 — Acompanhamento das Recomendacoes.

A NAG n° 420Q trata do escopo do trabalho de auditoria goveemdah que
envolve a natureza e a extensao dos procedimeatagditoria a serem realizados. A NAG n°
4201.1, que trata do escopo de atuacao da fiscabzaublica abrange as auditorias contébeis
e as operacionais e tem como objetivos principdésitre outros, o de certificar que as
entidades responsaveis cumpriram sua obrigacaoegéap contas, 0 que inclui o exame e a
avaliagdo dos registros orcamentarios, financeirpatrimoniais e a emisséo de parecer sobre
as demonstracdes contabeis (IRB, 2015).

Ja a NAGnN° 430Q faz referéncia a forma como os trabalhos de awdalit
governamental devem ser planejados, objetivandangamue a sua execucao seja de alta
gualidade e que sejam realizados de forma econpficéente, eficaz, efetiva e oportuna.
Segundo a NAG n° 4309, no planejamento de umaariajiggeralmente devem ser realizados
alguns procedimentos, dentre estes: especificanbgetivos da auditoria, sua natureza e
escopo (4309.1).

3.3 Populagao e Amostra

A populacdo da pesquisa € composta pelas unidatemiatrativas estaduais e
municipais jurisdicionadas do TCE, responsaveisgasir 0S recursos publicos e a prestar
contas desses ao Tribunal de Contas do Estadoaté.Ce

Segundo Malhotra (2006, p.320) “uma populacéo gregado, ou soma, de todos
0os elementos que compartilham um conjunto comurcadacteristicas de interesse para o

problema sob investigacdo”. Quando se considerdostos elementos de uma populacédo na
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pesquisa, realiza-se um censo. Quando apenas urte gesta populacdo (amostra) €
analisada, realiza-se uma pesquisa por amostragem.

Integram o universo da pesquisa, 106 Unidades Adtrativas Estaduais e 184
Unidades Administrativas Municipais, bem como 1&Im€@ras Municipais incorporadas ao
TCE/CE por conta da Emenda Constitucional n°® 92,2ilede agosto de 2017, cujas
atribuicbes bem como os jurisdicionados ficaranarga@ do TCE/CE. A amostra selecionada
foi composta por 61 dessas Unidades, devido aodatque em 2015 duas destas unidades
administrativas foram extintas, o Conselho Estadadbesenvolvimento Econdmico — CEDE
e 0 Conselho de Politicas e Gestdo do Meio Ambief@®NPAM, e em 2017, o Tribunal de
Contas dos Municipios- TCM. Além desses orgaaardim fora do objeto da pesquisa 31
Fundos, que pela sua natureza juridica ndo pospaesanalidade juridica prépria, bem como
0s 184 municipios, recém-incorporados e seus Podegslativas (184 Camera Municipais)
por ndo terem sido abrangidos pela IN n°® 03/2015CI6/CE.

A composicdo da amostra é de 39 6rgaos, 9 Autagdi8ociedade de Economia
Mista, 3 Fundacdes e 1 Empresa Publica, confornael@uD1.

Ressalta-se que para fins de analise dos resulaBiogpresa Publica foi agrupada
as Sociedades de Economia Mista, visto ter apanaskntidade com essa natureza juridica,
e 0s resultados encontrados ndo seriam signifastse comparados ao do restante da

amostra.
Quadro 1 - Orgéos Jurisdicionado do Tribunal det&odo Ceara
Natureza Juridica Cidade Sede Possui 6rgao de coote interno?

Autarquia Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim

Soc. de Economia Mista Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim

Soc. de Economia Mista Maracanal Sim
Orgao Sobral Sim
Autarquia Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Autarquia Fortaleza Sim
Empresa Publica Fortaleza Sim
Fundacéo Fortaleza Sim
Fundacéo Fortaleza Sim
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Orgao Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Autarquia Crato Sim
Fundacéo Sobral Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Soc. de Economia Mista Fortaleza Sim
Soc. de Economia Mista Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Soc. de Economia Mista Fortaleza Sim
Soc. de Economia Mista Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Soc. de Economia Mista Fortaleza Sim
(continua) Fundacao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Soc. de Economia Mista Fortaleza Sim
Autarquia Fortaleza Sim
Autarquia Fortaleza Sim
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Orgao Fortaleza Sim
Autarquia Fortaleza Sim
Sociedade de Economia Mista Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Orgao Fortaleza Sim
Autarquia Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Orgéo Fortaleza Sim
Fundacéo Fortaleza Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Cumpre destacar que os jurisdicionados sao respeisgdelo preenchimento do
formulario de autoavaliacdo de controle interngual se constituiu instrumento para analise
dos resultados. A proxima secdo detalhard o insintonpara coleta dos dados aplicado na

pesquisa.

3.4 Instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-$ermulario de autoavaliacdo
de controle interno, criado pelo Tribunal de Comtagestado do Ceara na forma estabelecida
pela Resolucdo Atricon n° 05/2014, na qual aboml&op como: ambiente de controle;
avaliag@o de risco; procedimentos de controle; informagdo e comunicagdo; e monitoramento,
aplicado no ano de 2016, conforme ANEXO A. Referidlstrumento visa promover uma
avaliacdo da estrutura de controle interno imptimtanas entidades estaduais cujas
informacdes trazidas pelos jurisdicionados tém reatu declaratéria, estando sujeitas a
comprovacao pelo Tribunal a qualquer tempo.

Os blocos de questdes séo divididos em cinco se¢de

(1) Ambiente de controle, subdividido nos subit¢ng,1.2, 1.3,1.4,1.5,1.6,1.7,1.8

el,9;

(2) Avaliagdo de risco; subdividido nos subitens (2.1, 2.2, 2.3 e 2.4);

(3) Procedimento de controle, abrangendo questi@siadas nos subitens (3.1,

3.2,3.3,3.4¢e3.5),

(4) Informacdes e Comunicacdo, abrangendo assuveltnsonados a politica de

seguranca da informacao e ao mapeamento de precésss 4.1 e 4.2) e

(5) Monitoramento, abordando assuntos relaciongol@yistos nos subdividido

(5.1,5.2,5.3 e 5.4).



51

Cada entidade preencheu o formulério de autoa@aliagm os valores de 1 a 4,
de acordo com a situacéao que a entidade se encamiafinal do exercicio objeto do exame,
considerando a Escala likert, definida em quatveiaia seguir elencados:

(1) Nunca;

(2) Raramente;

(3) Com fregéncia;

(4) Sempre.

Ressalta-se que caso houvesse alteracdo da sitnaggeriodo compreendido
entre o final do exercicio auditado e a data deegatdo relatorio de gestédo, a entidade teve
que especifica-la no campo “Consideracdes geraifihal do formulario.

Ha uma recomendacéo no sentido de que, durantéliseadas afirmativas para
afericdo do valor da escala a ser informada, dawereunir pessoas que representassem as
areas estratégicas da entidade, inclusive repeggestda propria unidade de controle interno,
caso existisse.

Por fim no campo evidéncias os jurisdicionados dewalicar os documentos que
demonstram o cumprimento do respectivo quesitatedo com a nota dada, pelo qual é
realizada uma analise pelos Auditores de Contreter&o desse Tribunal.

Diante disso de forma complementar utilizou-se dn8lises realizadas pelos
Auditores, nos documentos enviados pelos gestooes,o fim de se obter comprovacao das

evidéncias.

3.5 Tratamento dos dados

O presente estudo foi baseado na andlise das tesplaslas pelos jurisdicionados
no preenchimento do formulario de autoavaliaca@idimente, procurou-se definir quais
variaveis seriam utilizadas na pesquisa, em seguaitieo fim de se explicar os dados gerados
pela pesquisa, utilizou-se um modelo de regresaagual ajustou-se as informagbes do
formuléario, tomando como variavel explicativa attmaza juridica das entidades analisadas”
e a “resposta dada a cada bloco de questao”, mofoii realizada analise dos documentos
encaminhados pelos jurisdicionados como forma aereias, objetivando assim embasar as
notas da autoavaliagao.

Por meio do Bloco de questdes 1, Ambiente de clenttas entidades, procurou-
se analisar o ambiente de controle da organizatéotando para existéncia de aspectos que

evidenciam que 0 meio € propicio ao controle.
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A andlise das informagfes levantadas foi obtidaip@rmeédio dos indicadores

selecionados, conforme detalhamento do Quadro 02.

Quadro 2 - Ambiente de Controle (1)

INDICADORES

EVIDENCIAS

0 planejamento estratégico esta formalizado poo ei
objetivos e metas.

Planejamento estratégico com objetivos e meta
definidas.

Existem codigos formais de conduta e outras pafitque
explicitam os referenciais éticos da instituic&dodos.

Cadigo de Etica ou documento similar.

A estrutura organizacional atualizada esta formatme
estabelecida.

Organograma ou normativo que detalhe a estrufura

do 6rgéo

As delegacdes de autoridade e competéncia séo
acompanhadas de definigbes claras das responadetid

Documento descrevendo as funcdes e sua resp
competéncias.

Os deveres e responsabilidades essenciais sdaldiiou
segregacao entre diferentes pessoas para redistoale
ocorrerem erros, desperdicios ou fraudes

les -
tro,

Documento que comprove a definicdo de contrg
chaves e como um controle supervisionara o oy
demonstrando a segregac¢éo de fungdes.

A alta direcdo monitora a implementacdo das
recomendaces e determinacdes da auditoria inthosa,
controles internos e externos.

Documento de acompanhamento das
determinacdes/recomendacdes

Existe programa de educacado continuada efetivaments
executado com acles de capacitacao orientadas para
melhorar o desempenho dos servidores.

Programacéo periédicas de Treinamento.

Durante o processo de contratacdo de colaboradores
preenchimento de cargos comissionados existemsregrg
controle s para evitar privilégios.

Politicas de realizacéo dos processos seletivos
documentos similar.

Os resultados das avaliacdes de desempenho séo
considerados para tomada de decisédo por partehdbasce

Politica de avaliacdo de Desempenho ou docun
similar.

sdo comunicados ao servidor medidatback.

Fonte: TCE (2017).

Em seguida, o Bloco de questdes 2 (Avaliacdo de)iiduscou-se verificar se os

riscos estdo sendo gerenciados, se 0s gestorasgsubktdo definindo os niveis de riscos

operacionais, de informacao e conformidade comeoegtéo dispostos a assumir.
Nos Quadros 03, 04, 05 e 06 detalham-se os indieadte resultados, bem com

as evidéncias a serem coletadas para analise

sidados.

Quadro 3 - Avaliacao de Risco

INDICADORES

EVIDENCIAS

E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (igem
interna ou externa) envolvidos nos seus processos
estratégicos, bem como a identificagdo da prolukzoié
de ocorréncia e impacto desses riscos, sua ctassifh
a consequente resposta ao risco.

Politica de Gestdo de Riscos ou documento similg

Durante o processo de tomada de decisdo gereficial
considerado o diagnéstico de riscos.

Politica de Gestdo de Riscos ou documento similg

Existe historico, nos uUltimos 5 anos, de fraudpsreas
ocorrentes de fragilidades nos processos interaos d
unidade.

Documentos comprobatorios da(s) situagdes irreg
(es).

Llar

Na ocorréncia de indicios de fraudes e desviogaticp
da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos

Processos de apuracao da(s) situacdo(es) irrezg)la

=

(
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Fonte: TCE (2017).

Em relagdo aos procedimentos de Controle, aprekentao Quadro 04 e
contemplados no Bloco de questdes 3, verificolssegstavam sendo implantados meios e
procedimentos para assegurar que as respostassems estdo sendo executadas de forma
eficiente.

Quadro 4 - Procedimentos de Controle

INDICADORES EVIDENCIAS

As politicas e a¢gGes de natureza preventiva ou de [Manual de Controles Internos ou documentos simflar.
deteccéo, para diminuir os riscos e alcancar ctigbf
da unidade estéo formalizados (normas e manua&)
amplamente disseminados nos diversos niveis da
organizacao.

Ha politicas de seguranga de informagédo formalmenioliticas de seguranca de informagao ou documento
definida. similar.
Os ativos, recursos e registros vulneraveis saegidongltem da politica de seguranca de informagédo que tra
e salvaguardados por acesso restrito e contrgiesdi |do assunto ou documento similar.
E realizado periodicamente inventario de bens ereal |Inventario.

de responsabilidade da entidade, observando iuelas
sua adequada mensuracdo nos registros contabeis.
Existe plano de atividades de auditorias internas  [Plano de Auditoria ou documento similar.
periédico, aprovado pela alta direcéo e efetivament
executado.

Fonte: TCE (2017).

D

O Bloco de questdes 4, presente no formulario (Andk foi analisado na
perspectiva de que as informacdes relevantes sfuifidadas, colhidas e comunicadas a

todos os niveis hierarquicos da organizacao, cord@onsta no Quadro 05.

Quadro 5 - Informacéo e Comunicacao

INDICADORES EVIDENCIAS
As informacBes consideradas relevantes parar @ 6rgfem de politica de seguranca de informacéo que tfa
sdo devidamente identificadas, documentadas, do assunto ou documento similar.

armazenadas.
O fluxo das informacg@es e das comunicagdes esta [Mapeamento de processos ou documento similar
devidamente documentado, atende aos objetivos d
orgao de forma tempestiva, e perpassa todos oss niye
hierarquicos.

Fonte: TCE (2017).
Por fim, por meio do bloco de questbes 5, preseatrmulario (Anexo A) foi

verificado a forma como o monitoramento é realiza#g por meio de atividades gerenciais
continuas, avalia¢cdes independentes ou por umaicagdo desses dois procedimentos.

Quadro 6 — Monitoramento
INDICADORES EVIDENCIAS

A estrutura de controle interno do érgao/entidade gAtas das reunides periodicas de monitoramento ou
periodicamente monitorada, para avaliar sua vatidgdocumento similar.
qualidade ao longo do tempo.
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Quando necessario, os gestores determinam acdgResumo das acdes corretivas adotadas ou documerjto
corretivas com vistas ao aperfeicoado da estra@rgsimilar.
controle interno do Org&o.
Existem padrdes para medir periodicamente o Indicadores de desempenho ou documento similar.
desempenho da organizacdo em relacéo a todosg
objetivos e metas

Quando necessario, 0s gestores determinam acdgResumo das agfes corretivas adotadas ou documerjtos
corretivas com vistas ao alcance de metas 1similares.

Consideracdes Gerais:

Fonte: TCE (2017).

Para medir a relacdo entre a “natureza da entidades “blocos de questdes”
apresentados nos Quadros 02, 03, 04, 05 e O6ilieaddb um modelo de regresshiota; ; =
a+ Y ;N; + B + e;; (Equagéo2)por meio dasoftwareestatistico JMP 13 from SAS e R 3.4.4.

O modelo ajustara as informacdes do questionadmando como variavel
explicativa a natureza juridica das entidades sauddis e a resposta dada a cada bloco de
guestbes. Desta forma, o modelo proposto se apapdirde um modelo tedrico com a
seguinte férmula:

Nota;; = a + Z N; + B;; + e;j (Equagido?2)
L

Em queo € o valor de intercepto (ou média geralg nota média da i-ésima
entidade analisad&, ;& a nota media atribuida ao j-ésimo bloco de gasstéspondia pela i-
ésima entidade e eij € o erro associado.

i= Autarquia, Fundacéo, Orgdo, SEM

i=1,2,3,4,5

eij tem distribuicdo normal, com média O e deswdrpo 1, ou seja, eij~N(0,1)

A secdo seguinte apresenta os resultados obtidosnpm da aplicacdo deste
modelo. Inicialmente, buscou-se realizar uma amabsidual medida pela diferenca entre os
valores observados e os estimados pelo model@zantlo o teste de Shapiro -Wilk (usado
preferencialmente para amostras reduzidas, n<3®), seguida utilizou-se estatisticas

descritivas, conforme dados apresentados na seeévaga da analise dos resultados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa serdo apresentados ieediaanalise de cada
parametro. Inicialmente, foi necessario fazer umstejnas notas, que a principio variavam de
1 a 4 para um critério intuitivo de variacdo de 00atransformando os dados nominais em

continuos, conforme método abaixo.

Notaoriginal — 1
3

Nota ajustada = ( ) * 10,0(Equacaol)

Para comparar se as médias das notas das entidades, ajustadas conforme
equacao 1, possuem diferenca significativas ouclas estatisticamente iguais, optou-se por
utilizar o método nao-paramétrico de Kruskall-Vallieste utilizado para comparar trés ou
mais populacdes) ao nivel de significAncia de 586.9eguida, foram comparados 0s niveis
das médias por meio do teste de Wilcoxon, a finse&le@bservar quais entidades entre as
Autarquias, Fundacdes, Orgdos e Sociedade de Eaamdista possuem médias diferentes
das demais.

Em seguida, utilizando um modelo de Analise de &s§io Linear, os dados foram
ajustados a esta equac@ta;; = a + );;N; + B;; + e;; (Equagdo2) que servira de
preditora ou explicativa para os dados da pesgBmafim, para se analisar a adequabilidade
do modelo de Regressao encontrado, foram feitasna@gses residuais e observada a medida
de ajustamento do modelo (R?), que mostrou que alelnoproposto se ajustou
adequadamente aos dados, uma vez que o valorakmitoi de 75%.

Desta forma, tanto a atual como futuras sondagensgabl natureza podem ser
avaliadas e comparadas ao modelo sugerido, a fige jgielgar a evolucado das notas obtidas,

bem como construir indicadores e metas baseadogslwes previstos pelo modelo.

4.1 Analise descritiva

Utilizou-se métodos de Estatistica Descritiva panganizar, resumir e descrever
0s aspectos importantes dos dados coletados, bmmaumparar as caracteristicas entre dois
ou mais conjuntos destes dados.



56

Tabela 1 — Descritivas das notas

Nota Original Nota Ajustada
Natureza Bloco Notas
Média Minimo Maximo | Média Minimo Méaximo Desvio padrao

Autarquia 1 81 3,1 1 4 7,1 0 10 3,67
Autarquia 2 36 2,0 1 4 3,4 0 10 4,10
Autarquia 3 45 2,7 1 4 5,8 0 10 3,92
Autarquia 4 18 3,3 1 4 7,8 0 10 3,62
Autarquia 5 36 2,6 1 4 5,2 0 10 3,94
Fundacéo 1 27 2,7 1 4 5,7 0 10 3,56
Fundacéo 2 12 1,8 1 4 2,5 0 10 4,52
Fundacéo 3 15 2,6 1 4 5,3 0 10 4,33
Fundacgéo 4 6 3,5 2 4 8,3 3,33 10 2,79
Fundacéo 5 12 2,7 1 4 5,6 0 10 4,34
Orgéo 1 351 3,2 1 4 7,3 0 10 3,48
Orgao 2 156 2,7 1 4 5,7 0 10 3,74
Orgéo 3 195 2,8 1 4 6,1 0 10 3,90
Orgao 4 78 31 1 4 6,9 0 10 3,66
Orgéo 5 156 2,7 1 4 5,6 0 10 3,98
SEM 1 90 3,4 1 4 7,9 0 10 3,26
SEM 2 40 2,7 1 4 5,7 0 10 4,22
SEM 3 50 3,5 1 4 8,3 0 10 3,10
SEM 4 20 3,2 1 4 7,2 0 10 3,63
SEM 5 40 3,2 1 4 7,4 0 10 3,58

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A Tabela 1, mostra os jurisdicionados do TriburealQbntas do Estado do Cear4,
separados pela natureza juridica, e pela quantidiadespostas referente a cada grupo dentro
do bloco de questdes, bem como a média referegieadtidade de respostas original e a
coluna da média referente as notas ajustada.

Por meio da andlise dessa tabela é possivel cangiad os blocos de questdes,
presentes no formulario de autoaviacdo do Contrdkrno (Anexo A), que obtiveram os
melhores desempenho, foram os de numero 1 e 4jesgrefere as Autarquias, Fundacéo e
Orgéos. Ja em relacdo a Sociedade de Economia,Misénas o bloco de questdo 2 se

apresentou um pouco abaixo da média dos demais.
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Tabela 2 — Descritivas Bloco de questéo

Nota Ajustada
Bloco N — — — : ~
Média Minimo Maximo Desvio padrédo
1 549 7,29 0 10 3,49
2 244 5,23 0 10 4,02
3 305 6,37 0 10 3,88
4 122 7,13 0 10 3,59
5 244 5,81 0 10 3,97

Fonte: Dados da pé&sx(2018).

A Tabela 2 apresenta a média das notas dos resgeadquando da analise dos
niveis dos blocos de questdes, ja considerandoestdgs ajustadas. Diante disso é possivel
verificar que os blocos de questbes que apresemtar@lhor desempenho foram os de n° 1
(Ambiente de Controle) e o de n° 4 (Informacdo en@acacao). Os que obtiveram o menor

desempenho séo o n° 2 (Avaliacdo de Risco) e 8 BMonitoramento).

Tabela 3 — Descritivas por natureza da entidadiéaaiea

Nota Ajustada
Natureza — - . - ~
Média Minimo Maximo Desvio padrédo
Autarquia 216 5,94 0 10 4,05
Fundacéo 72 5,28 0 10 4,14
Orgéo 936 6,47 0 10 3,78
SEM 240 7,46 0 10 3,57

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Tabela 3 demonstra a média da quantidade demiafgiies que foram analisadas
por grupo de jurisdicionados, a saber: Média, M@mirtvlaximo e o Desvio padrdo ja

considerando as questdes ajustadas, conforme tlispm&rafico 1.
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Grafico 1 — Notas médias ajustadas por natureza das entidades

7,46
6,47
5,94
: I I
Fundagdo Autarquia Orgdo SEM

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Analisando-se o Grafico 1, ¢ possivel inferir que dentre as entidades
jurisdicionados do Tribunal de Contas do Estado do Ceara as que obtiveram as melhores notas
foram as Sociedades de Econdmica Mista, ou seja, quanto maior a nota melhor o controle
interno. Em relag¢do as demais, no entanto, cumpre ressaltar que estatisticamente a variacdo
apresentada entre estas € insignificante a ponto de constatar que todas estdo no mesmo nivel,

conforme comparagdo de médias analisadas na proxima subseg¢ao.

4.2 Comparaciio de médias

As médias das notas ajustadas variaram de no minimo 5,28 para as Fundagdes e
no maximo de 7,46 para as SEMs. Buscando verificar se existem diferengas significativas
entre os niveis médios alcangados entre as Entidades, foi utilizado o teste ndo-paramétrico de
Kruskal-Walis, ao nivel de 5%, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Teste de Kruskal-Wallis
Estatistica G.L p-valor

27,1702 3 <,0001
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ressalta-se que o teste de Kruskal-Walis mostrou-se significativo ao nivel de 5%.
Ou seja, ha pelo menos um nivel de nota entre as entidades que se diferencia das demais.
Para se saber em qual das Entidades esté a diferenca, adentrou-se nas notas para compara-
las, para isso foi aplicado o teste de comparacdo multipla de Wilcoxon, conforme

resultado constante na Tabela 5.
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Tabela 5 — Teste de Comparacao multipla de Wilcoxon

Natureza Natureza p-valor
SEM Fundaca 0,0001*
SEM Autarquie 0,0001*
Orgéo Fundaca 0,0508
SEM Orgac 0,0019*
Autarquia Fundaca 0,5743
Orgéio Autarquie 0,2527

Fonte: Dadaspisquisa (2018).

Conforme se observa na Tabela 5, o teste de cogdumamaultipla evidenciou que,
com excecao das Sociedades de Economia Mistas &sdautras entidades mostram niveis
iguais de respostas, ou seja, mesmo que matematitams notas constantes no Gréfico 1 se
mostrem diferentes, estatisticamente as notasuta@ad¢des, dos 6rgdos e das autarquias, sao
iguais. Destaca-se, portanto, as SEMs com as rsainédias e estatisticamente diferentes das

demais entidades, conforme resumo na Tabela 6.

Tabela 6 - Posic¢des finais por nivel da média

Entidade Posicao Média
SEM 1° 7,46
Orgéo 20 6,47
Autarquia 20 5,94
Fundacao 20 5,28

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ressalta-se que o fato das notas das Sociedadesrieo Mista terem se
destacado em relacdo as demais, deve-se em partatcaalessas Entidades além da
necessidade da composi¢cdo entre os interessescidosstas privados, que séo parcela de
seus financiadores; e dos dirigentes, responsaveis pela gestdo da estatal, terem sido criadas
também para realizar interesses coletivos, seridotada, segundo o 8§ 1° do artigo 27 da Lei
13.303/2016 (Lei das Estatais). Logo, por estaremeitas a interesses potencialmente
divergentes entre si: Estado, sociedade civil, dasssécios privados, precisam manter uma
estrutura de controle complexa e bem organizada pae possa atender a todos os

interessados envolvidos.
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4.3 Analise das respostas por Modelo de Regressao
Por meio do Método de Minimos Quadrados, os pardmetros foram estimados
conforme o modelo constante no Grafico 2 e as estimativas apresentadas na Tabela 9.

Grafico 2 — Modelo ajustado

Nota Ajustada Actual

b

na

2 3 - 5 6 7 8 9
Nota Ajustada Predicted RMSE=0,953 RSq=0,75
PValue=0,0064
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Conforme Grafico 2, o modelo de regressdo construido conseguiu um poder de
explicagdo de 75% de toda a variancia (R>=0,75).
Tabela 7 - Analise de Variancia — ANOVA

Fonte de Variacéo G.L Soma de F p-valor
guadrados

Natureza da entidade 3 9,104621  3,3417 0,0459*

Bloco 4 23,97146  6,5988 0,0048*

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Conforme a ANOVA, as duas variaveis explicativas (Natureza da Entidade e
Bloco) sdo significativamente importantes para o modelo que € construido (p-valores < 0,05).
Sendo assim, estas podem ser utilizadas como varidveis preditoras (explicativas) das notas.

O modelo de regressdo pode ser explorado como uma ferramenta para a entidade
construir indicadores e metas, por intermédio do qual tanto se pode explicar como fazer

previsoes.
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4.3.1 Analise residual

Conforme se estabelece numa andlise de regressdo, os valores residuais (eij), que
correspondem a diferenca entre os valores observados e os estimados pelo modelo, devem
seguir distribui¢do Normal, com média 0 e variancia 1. Para se verificar tal pressuposto, foi
utilizado o teste de Shapiro-Wilk, conforme se observa na Tabela 8.

Tabela 8 — Teste de Shapiro Wilk

W p-valor

0,977841 0,9033
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Conforme observado no Grafico 8, o teste de Shapiro-Wilk mostrou (p-
valor >0,05). Pode-se concluir que os valores residuais do modelo seguem distribuigdo
Normal,ou seja eij ~ N(0,1).Com isso se confirma o pressuposto e indica o adequado ajuste do
modelo de regressdo aos dados, conforme representado por meio do Histograma dos residuos
no Grafico 3.

Grafico 3 - Histograma dos residuos

s
i

/

-15 -1 -05 0 05 1 1.5 2

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

4.3.2 Resultados do modelo
Dado o adequado ajuste do modelo, uma vez que este consegue explicar 75% de
toda a variabilidade dos dados e que o residuo gerado segue uma distribui¢do N (0,1), tem-se

os valores de estimativas para a Equacdo 2, apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9 — Estimativas para os parametros do modelo

Termo Estimativa
Intercepto 6,23
Autarquia -0,38
Fundacéo -0,75
Orgéo 0,09
SEM 1,05
Bloco 1 0,76
Bloco 2 -1,90
Bloco 3 0,14
Bloco 4 1,31
Bloco 5 -0,30

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Analisando o modelo de regressao, observa-se gas &5 entidades seguem uma
distribuicdo de notas com médias geral em torn®,88 (intercepto). O fato da natureza
juridica ser Autarquia (-0,38) ou Fundacao (-Ojifglica em um desvio negativo em relacéo
a essa meédia geral. J& para as SEMs ocorre o tona& notas sdo desviadas positivamente
em relacdo ao intercepto, aumentando a média gerdl,05 pontos. O mesmo acontece para
os Org&os, mas de forma sutil.

Em relacéo aos Blocos de questdes, ocorre a seqiindcao: as notas registradas
no Bloco 2 (Avaliacdo de Risco) e Bloco 5 (Monitoento) desviam a média geral para
baixo, ja as notas registradas nos blocos 1(Ambielet Controle), 3 (Procedimentos de
Controle) e 4 (Informacdo e Comunicacdo) desviangdia para cima.

E interessante se analisar a dindmica e a natdeszas desvios, a fim de entender
0 motivo e sugerir mudancas especificas, objetwaamdnelhoria do desempenho de cada
entidade em cada bloco analisado.

Assim sendo, para se ter a idéia de como, por dremptidadeAutarquia sera
pontuada no bloco de quest@sem-se a seguinte férmula, em substituicdo a ¢ayua:

Nota sutarquias = 6,23 — 0,38 + 0,14 = 5,99
Seguindo a equacdo estimada, tem-se entdo os vagerados pelo modelo para

cada tipo de entidade analisada e para cada réyd@bdo de questao.
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Tabela 10- Estimativa do Modelo

Entidade Bloco Nota ajustada Estimati va Residuo
1 7,08 6,61 0,47
2 3,43 3,95 -0,53
Autarquia 3 5,78 5,99 -0,21
4 7,78 7,16 0,62
5 5,19 5,55 -0,36
1 5,68 6,24 -0,56
2 2,50 3,58 -1,08
Fundagéo 3 5,33 5,62 -0,28
4 8,33 6,79 1,55
5 5,56 5,18 0,38
1 7,31 7,08 0,24
2 5,75 4,42 1,33
Orgéo 3 6,10 6,46 -0,35
4 6,88 7,63 -0,75
5 5,56 6,02 -0,46
1 7,89 8,04 -0,15
Sociedade de 2 5,67 5,38 0,28
Econ. Mista 3 8,27 7,42 0,85
4 7,17 8,59 -1,42
5 7,42 6,98 0,44
Média 6,23 6,23 0,00

Fonte:Dados da pesqui2018)

Desta forma, tanto a atual como as futuras sondadgeigual natureza podem ser
avaliadas e comparadas com o modelo sugerido cdm de julgar a evolugdo das notas
obtidas, bem como construir indicadores e metasdolas nos valores previstos pelo modelo.
Por meio da construcdo de um valor padi@@3) foi possivel medir o comportamento de
cada 6rgédo, conforme informacdes presentes naaldbel Por exemplo, em relacdo ao Bloco
1 das SEMSs, se espera uma nota em torno de 8,04.

Em decorréncia dos achados da Tabela 9, os Blo¢ds&aliacdo de risco) e 5
(Monitoramento) merecem maior atencao, tendo eta gge a analise de regressdo apontou
que tais blocos tendem a diminuir o resultado fiesherado das notas. Esta atencdo se
materializa na etapa do monitoramento.

Para se ter um direcionamento mais detalhado daogoiee dentro dos blocos,

foram analisados os subitens que compdem cada fim,d& direcionar mais assertivamente
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futuras intervencbes, necessdarias para garantipatamar de avaliagdo mais elevado e
enfatizar os pontos mais significativos de umaiagab.

Para tanto, as notas ajustadas dentre de cadamsubitam analisadas por meio do
método de Kruskall-Wallis ao nivel de significand@ 5%, conforme Tabela 11 e 12. Como o
resultado do método foi significativo, ou seja,jeitada a hipotese nula de que as notas
meédias de cada um dos subitens séo iguais, foi taibbém o teste de comparacdo multipla
de Wilcoxon (Tabela 13 e 14), para se saber quassdbitens se diferem significativamente

dos demais.

Tabela 11 — Teste de Kruskal-Wallis
aplicado ao subitem 2
Estatistica G.L p-valor

47,9701 3 <,0001
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Tabela 12 — Teste de Kruskal-Wallis
aplicado ao subitem 5
Estatistica  G.L p-valor

12,759 3 0,0052
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Os testes mostraram-se significativos ao nivelodde®u seja, pode-se afirmar que
h& pelo menos um nivel de nota entre os subiteesegudiferencia dos demais. Para se

saber em qual esta a diferenca, sera feito odestemparacao multipla de Wilcoxon.

Tabela 13 — Teste de Comparacao multipla de Wilecoxo
aplicado ao subitem 2

Subitem Subitem p-valor
2.4 2.2 <,0001*
2.4 2.1 <,0001*
2.4 2.3 <,0001*
2.3 2.2 0,1959
2.3 2.1 0,2743
2.2 2.1 0,7825

Fonte: Dadita pesquisa (2018)

Conforme consta na Tabela 13, o teste de Wilcoxontau que entre o0s niveis de
notas que compdem o subitem Avaliacdo de Riscoaapenitem 2.4 (na ocorréncia de

indicios de fraudes e desvios, € pratica da unidadwurar sindicancia para apurar
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responsabilidades e exigir eventuais ressarcimestsnostrou significativamente diferente
dos demais, obtendo a maior média. Os demais sglste mostraram estatisticamente iguais

e com menores notas, conforme informacao apresentadiabela 14.

Tabela 14 — Comparacéo entre as médias dos subitens

Compara-

Subitem cao Média
2.4 A 8,14
2.3 B 4,86
2.1 B 4,04
2.2 B 3,88

Fonteados da pesquig2018)

Deste ponto de vista, ao se buscar uma melhonet@apara o Bloco de questdes
2, os esforgcos devem ser concentrados apenas lntensu

a) E préatica da unidade o diagnéstico dos riscesofthem interna ou externa)

envolvidos nos processos estratégicos, bem comendificacdo da probabilidade

de ocorréncia e impacto desses riscos, sua ctaggif e a consequente resposta

ao risco;

b) Durante o processo de tomada de decisdo gekrermciaonsiderando o

diagnostico de riscos, comentado temi2.1; ¢

c) Existe historico, nos udltimos 5 anos, de fraudeperdas decorrentes de

fragilidades nos processos internos da unidade.

Em se tratando dos subitens do Bloco 5 (Monitoraa)enonforme demonstra a
Tabela 15, o teste de Wilcoxon mostrou que entsbgens 5.3 (Existem padrbes para medir
periodicamente o desempenho da organizacdo endioedatpdos 0s seus objetivos e metas) e
5.4 (Quando necessario, 0s gestores determinans apdeetivas com vistas ao alcance de
metas) obtiveram notas médias diferentes das ditesub.1 (a estrutura de controle interno

do d6rgao/entidade é periodicamente monitorada, peatiar sua validade e qualidade ao
longo do tempo).
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Tabela 15 — Teste de Comparacao multipla de Wilsoxo
aplicado ao subitem 5

Subitem Subitem p-valor

5.4 5.1 0,0027*
5.3 5.1 0,0039*
5.4 5.2 0,0635
5.3 5.2 0,0734
5.2 5.1 0,2429
5.4 5.3 0,993

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

As demais comparacfes ndo se mostraram estatistibarsignificativas, ou seja,

possuem em meédia, a mesma avaliacdo, de acorda Gabela 16.

Tabela 16 — Comparacéo entre as médias dos subitens

Compara-

Subitem cao Média
5.4 A 6,72
5.3 A 6,67
5.2 A B 5,36
5.1 B 4,48

Fonte: Dadosp@aquisa (2018)

Assim sendo, apenas o subitem 5.1 merece maisdateilocponto de vista que sua
média foi a mais baixa e colaborou para que aawmtloco 5 (monitoramento) apresentasse
média inferior aos demais blocos. Em segundo rdeelatencdo, os esfor¢cos podem ser
direcionados ao subitem 5.2 (quando necesséargesisres determinam a¢des corretivas com
vistas ao aperfeicoamento da estrutura de coritrt@mo do Orgéo), uma vez que este ndo se
mostrou estatisticamente diferente do subitem B&dresentou maior dispersdo de notas.

Observados os resultados e considerando que a<ippis deficiéncias
apresentadas, estdo relacionadas a “Avaliacdo dooR# ao Monitoramento” e no que
concerne as Entidades as que precisariam de umar m@ncdo sdo: as “Autarquias”,
seguidas das “Fundacées” dos “Orgéos”. Entendess® pueapartir desses achados sera
possivel buscar de forma pontual a melhoria dosogompresentados e consequentemente, a
melhoria do controle dessas entidades

Ressalta-se que, depois de observados os resutanosiderando que o foco do

estudo se concentrou nas notas de autoavaliac@seapadas pelos jurisdicionados, no ano de



67

2016, complementarmente foi realizada andlise paladitores de Controle Externo do
TCE/CE, nos documentos enviados pelos gestorediparde comprovacao (evidéncias), na
qual constatou-se que dentre os Blocos de quegt@E®btiveram um melhor desempenho
entre as entidades jurisdicionada esta o ambiemteodtrole, devido a existéncia de um
planejamento estratégico e de um codigo de corgligaexplicam os referenciais éticos da
instituicao.

Em relacdo aos procedimentos de controle obsemwayss o ponto forte € a
existéncia de politica de seguranca de informag@mdimente definida e a existéncia de
acesso restrito e controles fisicos objetivandaadepdo dos ativos e dos recursos. J& em
relacdo a informacdo e comunicacdo, constatou-ge ogdluxo das comunicacfes esta
devidamente documentado, atendendo aos objetivosérddo de forma tempestiva,
perpassando por todos os niveis hierarquicos.

No que se refere aos Blocos de questdes que afmesarmaior deficiéncia entre
as entidades jurisdicionadas do TCE-CE estd4 aagaali de Risco, pois ndo foi possivel
inferir a existéncia de diagnostico dos riscos &ngos nos processos estratégicos, nem a
identificacdo da probabilidade de ocorréncia e ttgpalesses riscos, além de nado ser
considerado durante o processo de tomada de daggsé@ocial, 0 diagndstico de riscos. Em
relacdo ao Monitoramento, observou-se apds a amnélidizada pelos Auditores a auséncia de
um monitorado periddico que pudesse avaliar a adéide qualidade do controle interno ao
longo do tempo, bem como auséncia de acOes c@sajive vistas ao aperfeicoamento desse
controle.

Logo, ao se considerar a analise dos Auditoresssiyel inferir a necessidade de
funcionamento dos cinco elementos presentes nao8lbe questdes (Ambiente de Controle,
Avaliacdo de Risco, Procedimento de Controle, mBigdo e Comunicacdo e

Monitoramento), para que se possa alcancar umaomeiciéncia.
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5 CONCLUSAO

Os controles internos e a Gestdo de Riscos saortampes componentes do
Controle. A eficiéncia dos controles internos toengestdo de risco eficaz e oportuniza a
reducdo de incertezas quanto ao atingimento desiatg estratégicos das Instituicdes.

A necessidade de gerir riscos nas instituicbesigaglé interesse de toda a
sociedade, na medida em que ha um ganho de ef@i@uando a gestdo de riscos
proporciona uma estrutura de controle interno aalége melhoria de processos.

A medida que a gestdo de riscos torna-se mais rpeese cotidiano das
organizacdes publicas, os eventos que possam ianpaes objetivos dessas entidades sao
mitigados por intermédio dos controles internost Bso, os Tribunais de Contas vém
buscando o aperfeicoamento dos respectivos sistedescontroles internos dos
jurisdicionados.

Dentre as competéncias dos Tribunais de Contasaeat@liacdo dos controles
internos, no sentido de verificar se este estaidnaodo, com uma estrutura adequada
visando a eficacia da instituicdo e a eficiéncia deus processos de forma a evitar
desperdicios, perdas, abusos, fraudes, desfaligmse outros.

Este trabalho objetivou analisar a estrutura detrolen interno dos 6rgaos
Estaduais do Ceara na perspectiva do Gerencianamt®isco consoante a Instrucdo
Normativa TCE/CE n° 03/2015. Para isso, foram aistithformacdes do formulario de
autoavaliacdo do controle interno, do ano de 2@ifirumento de coleta do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara e também das evideaplasda analise inferencial para extrair
as especificidades das entidades de acordo conmtueere juridica, alcancando assim 0s
objetivos especificos da pesquisa.

Empregou-se analise quantitativa dos dados disposto formulario de
autoavaliacdo do Controle Interno, utilizando umdeio de Analise de Regresséo Linear,
ajustados a esta equagdbota;; = a +X;;N; + B;; + e;; (Equagdo2) pelo que se
conseguiu um poder de explicagdo de 75% de todmianecia. Os resultados dessa anélise
demonstraram que dentre as entidades jurisdicisnddaTCE-CE as que obtiveram as
melhores notas foram as Sociedades de Economia,M@$ quesitos Ambiente de Controle,
Procedimento de Controle, Informacéo e Comunicag8onitoramento. Ressalta-se que as
Sociedades de Economia Mista por atuarem em satbee®, como financeiro e
infraestrutura, bem como por estarem sujeitaseadases potencialmente divergentes entre si:

Estado, sociedade civil, e os dos soOcios privgal@guram aprimorar 0s respectivos controles
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como uma forma de garantir sua eficacia refletipdsitivamente na sua autoavaliacdo. Em
relacdo as demais (Fundacdo, Autarquia e Orgaa)istisamente, a variacdo apresentada
entre estas demonstrou ser insignificante a paatmdstatar que todas estdo no mesmo nivel.

Constatou-se também que as menores notas forarstraglgis no Bloco 2
(Avaliacdo de Risco) e Bloco 5 (Monitoramento).teSte de Wilcoxon empregado na andlise
apontou que entre 0s niveis de notas dentro dtesul®, apenas o item 2.4 (na ocorréncia de
indicios de fraudes e desvios, € pratica da unidadwurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimesganostrou significativamente diferente
dos demais, obtendo a maior nota. J& em relac&boao 5, o teste mostrou que 0s subitens
5.3 (existem padrdes para medir periodicamenteserdpenho da organizacdo em relacéo a
todos os seus objetivos e metas) e 5.4 (Qquandcss@te 0s gestores determinam acdes
corretivas com vistas ao alcance de metas) obtive@as médias diferentes das dos subitem
5.1 (a estrutura de controle interno do 6rgao/adedé periodicamente monitorada, para
avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo)

Pela andlise dos dados obtidos nesta pesquisas@&ajae dentre as entidades
jurisdicionadas do TCE-CE as que precisariam apameeus processos, pois obtiveram
menores notas na avaliagdo dos controles intermoFsAdacdes, seguido das Autarquias e
Orgéos, no entanto, cumpre ressaltar que estatigticte a variacdo apresentada entre estas é
insignificante. O TCE-CE deve envidar esforcosafao nos blocos de questbes referentes a
“Avaliacdo de Risco” e 0 “Monitoramento”, especdinente nos subitens:

a) E pratica da unidade o diagnéstico dos riscesofthem interna ou externa)

envolvidos nos seus processos estratégicos, beno anidentificacdo da

probabilidade de ocorréncia e impacto desses rissoa classificacdo e a

consequente gposta ao risco;

b) Durante o processo de tomada de decisdo gekermciaonsiderando o

diagndstico de riscos, comentado no item 2.1; e

c) Existe historico, nos udltimos 5 anos, de fraudeperdas decorrentes de

fragilidades nos processos internos da uhigda

d) Quando necessario, 0os gestores determinam apdedivas com vistas ao

aperfeicoamento da estrutura de controle interno do Orgfo; e

e) A estrutura de controle interno do orgao/engdagberiodicamente monitorada,

para avaliar sua validade e qualidade ao longeiapd.
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Em suma, respondendo ao problema da pesquisa dagoin quais aspectos
evidenciam o controle interno como instrumentofaeéncia dos Jurisdicionados do Tribunal
de Contas do Estado do Ceara, segundo a Instrugé@oativa do TCE/CE n° 03/2015, pode-
se afirmar, que as evidéncias obtidas por meio ridise documental realizada pelos
Auditores de Controle Externo, constataram, emcéelaao Ambiente de Controle, que no
caso das Sociedades de Economia Mista, entidadepgesentou o melhor desempenho, ha a
presenca de um planejamento estratégico e de urntues organizacional bem definida, na
qual sdo delineadas as responsabilidades, com@metémms limites da autoridade. Ja em
relacdo aos demais jurisdicionados se observoust&gngia de um codigo de ética interno e
de programas de educacéao continuada, que tendememtar a eficiéncia.

No que se refere a Avaliacdo de Risco, demonspadmeio de analise estatistica
como um dos Blocos de Questbes que apresentarammai deficiéncia dentre as
Autarquias, Fundacdes e Orgéos, observou-se par gaeanalise realizada pelos Auditores
gue esse resultado se deu em parte a falta de cumeéato que comprovasse a existéncia de
uma Politica de Gestéo de Riscos capaz de idemtdiprobabilidade de ocorréncia e impacto
dos Riscos, ao contrario do que ocorre nas Som@sddé Economia Mista na qual as
evidéncias comprovaram existéncia de uma Politeasdstdo de Riscos responsavel por
identificar os riscos que possam ameacar 0 cumptondos objetivos da organizacao,
aumentando assim a eficiéncia.

Em relacdo ao Bloco de Questdes Procedimentos dedln demonstrado por
meio de andlise estatistica como um dos Blocoglgsigiam as notas para cima. Os Auditores
do TCE/CE constataram que o destaque desse Blooeude ao fato das Fundacoes,
Autarquias e Orgéos, apresentarem, dentre os pnoeetbs de controle, uma politica de
seguranca da informacdo e um sistema de controke @& ativos. E que no caso das
Sociedades de Economia Mista, além dos procedimgmiesentes nas demais entidades,
possuem um Manual de Controle Interno e outros rdeatos similares, responsaveis pela
implantacéo das politicas e a¢des de naturezamirea® de deteccdo, diminuindo os riscos e
facilitando o alcance dos objetivos da entidadmeniando dessa maneira a eficiéncia.

Outro Bloco de Questdes demonstrado pela estatistbomo relevante no
Controle Interno dos Jurisdicionados € da Informac&omunicacdo. Analise realizada pelos
Auditores de Controle Externo do TCE/CE, comprove @ resultado apresentado pela

estatistica, deveu-se ao fato de todas as entidquiesdicionadas identificarem,
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documentarem e armazenarem, as informacoes redsvemtribuindo assim para o aumento
da eficiéncia.

No caso do Monitoramento demonstrado como um padmtGontrole Interno que
precisa ser melhor trabalhado, constatou-se queressitado se deve a auséncia de acdes
corretivas com vistas a melhoria da estrutura aé¢rale interno das Fundacgdes, Autarquias e
Orgéos. No caso das Sociedades de Economia Misssnmu-se por meio da analise
documental realizada pelos auditores que 0s gesti@terminam acdes corretivas com vista
ao alcance dos objetivos institucionais bem conizega monitoramento com o fim de
acompanhar o desempenho da organiza¢do em relagdosaos seus objetivos, fortalecendo
assim a eficiéncia.

Todos os pontos abordados evidenciam o contrédenim como instrumento de
eficiéncia dos Jurisdicionados em alguns aspedss.resultados das andlises permitem
inferir, que apesar dessas entidades terem noxtontestitucional a atribuicdo de garantir a
efetividade das politicas publicas, ndo reunenstratera de controles internos a abrangéncia
requerida para este fim, pois os controles inteproporcionam eficiéncia quando os cinco
elementos da gestéo de risco (ambiente de conénadéiacdo de riscos, atividade de controle,
informagdo e comunicagdo e monitoramento) estaceptes e funcionado conforme
planejado.

Portanto, aceita-se a hipotese previamente levamagbesquisa, pois foi possivel
notar que as entidades jurisdicionadas ndo esté@luram no que diz respeito a gestdo de
riscos, muito embora no que se refere ao ambientdtrole, procedimentos de controle e
informagcé&o e comunicacdo os procedimentos séo tahuBor conseguinte, os controles
internos existentes ainda ndo refletem a aplicptgita da gestao de risco, visto que para isso
ser alcancado o processo deveria estar em plesmfiamento desde o ambiente de controle
ao monitoramento.

Ressalta-se que uma forma de corre¢do dessa2defas seria desenvolver um
trabalho para elevar o nivel de maturidade de sisoo todos os jurisdicionados de forma que
a gestdo de riscos seja ainda mais efetiva e @eomitelhor uso dos recursos publicos e um
servi¢co de qualidade ao cidadéo.

A pesquisa de Soares (2013) concluiu que os cestiaternos sdo importantes
para o eficaz gerenciamento dos riscos operacienpéga sobrevivéncia e fortalecimento de
toda instituicdo, em especial, das instituicbesc@aas. Apesar do foco do estudo de Soares

estar voltado para instituicoes financeiras, séudescolabora com a presente pesquisa, visto
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que independentemente de ser uma instituicdo @dbkc privada o controle interno e o
gerenciamento de risco tornam-se indispensaveaisedias incertezas que podem prejudicar a
eficiéncia das organizacoes.

Ja a pesquisa de Filho (2008) evidenciou que oraeninterno proporciona a
Administracdo Publica subsidios para assegurareguadlo gerenciamento dos negocios
publicos, pois visa assegurar uma eficiente argeg@aldas receitas e um adequado emprego
dos recursos publicos. Assim como ha pesquisa ks (2010) que observou que praticas
decorrentes da acdo do 6rgdo de controle interdizaram um ganho financeiro para o
Estado, ficando assim o recurso disponivel paranpliacdo de beneficios destinados a
sociedade.

Mostram os citados estudos que o controle intessegura eficiéncia a ponto de
melhorar a arrecadacdo e a aumentar o ganho finarmara o Estado. Ressalta-se que a
presente pesquisa nao foi direcionada para mastcantrole interno como um instrumento
de eficiéncia no aumento da arrecadacdo, no entantende-se que a eficiéncia de uma
forma indireta leva a melhoria do gasto publicaspon controle interno eficiente conduz o
administrador publico a administrar com prestezdquaindo resultados positivos com
gualidade e rapidez, em todos 0s campos organizasio

Por fim, a partir dos achados apresentados nessaipa sera possivel buscar de
forma pontual a melhoria dos pontos apresentade®nsequentemente, a melhoria do
controle das entidades jurisdicionadas do TribdeaContas do Estado do Ceara.

Acredita-se que os resultados deste estudo tenbainbziido para enfatizar a
importancia dos controles internos, como forma aléafecer os mecanismos ja utilizados,
evitando erros e atendendo as demandas sociais.

Conclui-se que o sistema de controle interno degsme em conformidade com
uma metodologia reconhecida em termos de gestéieaeé efetivamente um instrumento de
eficiéncia para os jurisdicionados do TCE-CE, papprcionar meios para que 0s objetivos
institucionais sejam cumpridos, minimizando os asscde erros e irregularidades,
contribuindo assim para a promocao da eficiéncia.

Os limites a esta pesquisa, residem no fato de i@@nger apenas a realidade do
estado do Ceard, podendo, todavia ser referéncé rpalizacdo de outras pesquisas que
visem o conhecimento e o aperfeicoamento dos deatliaternos, em jurisdicionados de

outros Tribunais de Contas.
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ANEXO A - Formulario de avaliacdo da estrutura de ontrole interno

Com o objetivo de promover uma avaliacdo da esautie controle interno implantado no
Orgao/entidade, séo solicitadas informacfes sabseguintes componentes:

. ambiente de controle;

[I. avaliagdo de risco;

II1. procedimentos de controle;
IV. informagdo e comunicagio;
V. monitoramento.

Para cada afirmativa, deve ser indicado um val@scala de 1 a 4, de acordo com a situacao
gue o 6rgao/entidade se encontrar no final do é&ierobjeto de exame.

ar.

S e

coes.

as

50S

ho

1. Ambiente de Controle Respostas EVIDENCIAS

1.1 O planejamento estratégico esta formalizad Planejamento estratégico com objet
meio de objetivos e metas. e metas definidas.

1.2 Existem cédigos formais de conduta e o Cadigo de Etica ou documento simi
politicas que explicitam os referenciais éticos

instituicdo a todos.

1.3 A estrutura organizacional atualizada Organograma ou normativo que det
formalmente estabelecida. a estrutura do 6rgao

1.4 As delegacdes dautoridade e competéncia Documento descrevendo as funcs
acompanhadas de definicdes claras sua respectiva competéncias.
responsabilidades.

1.5 Os deveres e responsabilidades essenciaj Documento que comprove a definig
divididos ou segregacdo entre diferentes pessaa| de controles -chaves e como um
reduzir o risco de ocorrerem erros, desperdicid controle supervisionara o outro,
fraudes demonstrando a segregacéo de fun
1.6 A alta direcdo monitora a implementacéo Documento de acompanhamento
recomendedes e determina¢gBes da auditoria int determinacBes/recomendactes
dos controles internos e externos.

1.7 Existe programa de educacdo contin Programacéo periédicas de
efetivamente executado com acBes de capac Treinamento.
orientadas para melhoraro desempenho d

servidores.

1.8 Durante o0 processo de contratagdo Politicas de realizagdo dos proces
colaboradores e  preenchimento de  cé seletivos ou documentos similar.
comissionados existem regras e controle s paral

privilégios.

1.9 Os resultados das avaliacbes de desempen Politica de avaliagdo de Desemperj
considerados para tomada de decisdo por par ou documento similar.
chefias e s@o comunicados ao servidor mec

feedbacl

2. Avaliagdo de Risco Respostas EVIDENCIAS

2.1 E pratica da unidade o diagnostico dos risde
origem interna ou externa) envolvidos nos

processos estratégicos, bem como a identificag
probabilidade de ocorréncia e impacto desses |

sua classificacdo e a consequente resposta ao risgo

Politica de Gestdo de Riscos ou
documento similar.
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2.2 Durante o processo de tomada de deg
gerencial, € considerado o diagnostico de riscos.

Politica de Gestdo de Riscos ou
documento similar.

2.3 Existe histérico, nos Ultimos 5 anos, de fraud
perdas ocorrentes de fragilidades nos proc
internos da unidade.

Documentos comprobatériosda(s
situacdes irregular (es).

qualidade ao longo do tempo.

2.4 Na ocorréncia de indicios de fraudes e des§fios Processos de apuracdo da(s) sitdyacéo
pratica da unidade irmtrar sindicancia para apt (es) irregular (es)
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentps
3. Procedimentos de Controle Respostas EVIDENCIAS
3.1 As politicas e acBes de natureza preventivee Manual de Controles Internos ou
deteccdo, para diminuir os riscos e alcancg documentos similar.
objetivos da unidade estdo formalizados (norm|
manuais) e sdo amplamente disseminados nos di
niveis da organizacao.
3.2 Ha politicas de segurancde informacd Politicas de seguranca de informag¢éo
formalmente definida. ou documento similar.
3.3 Os ativos, recursos e registros vulneraveis ltem da politica de seguranca
protegidos e salvaguardados por acesso rest informacdo que trata do assunto
controles fisicos. documento similar.
3.4 E realizado periodicamente inventario de be Inventario.
valores de responsabilidade da entidade, obser|
inclusive a sua adequada mensuragdo nos re|
contabeis.
3.5 Existe plano datividades de auditorias inter Plano de Auditoria ou docume|
periddico, aprovado pela alta direcdo e efetivag similar.
executado.

4. Informacdo e Comunicacao Respostas EVIDENCIAS
4.1 As informacdes consideradas relevantes pe Item de politica de seguranca dg
0rgdo sdodevidamente identificadas, documentg informacédo que trata do assunto qu
armazenadas. documento similar.
4.2 O fluxo das informacdes e das comunicacde! Mapeamento de processos ou
devidamente documentado, atende aos objetivi documento similar
0rgdo deforma tempestiva, e perpassa todos os 1
hierarquicos.

5. Monitoramento Respostas EVIDENCIAS

5.1 A estrutura de controle interno do 6rgao/enid Atas das reunides periodicas de
periodicamente monitorada, para avaliar sua vadidad monitoramento ou documento similar.

5.2 Quando necessario, 0os gestores determinam
corretivas com vistas ao aperfeicoado da estrude
controle interno do Orgéo.

ou documento similar.

Resumo das acfes corretivas adotadas

5.3 Existem padrdes para medir periodicamer
desempenho da organizacdo em relacdo a todoss
objetivos e metas

Indicadores  de
documento similar.

desempenho

5.4 Quando necessario, os gestores determangbe
corretivas com vistas ao alcance de metas

Resumo das acdes corretivas ado
ou documentos similares

Consideracdes Gerais:




